
The ther apy room is a patch of waste land with a wooden bench un der a tree. The ther a pist is an
el derly  Zim bab wean  woman,  in  a  long  brown  dress  and  head scarf.  Her  pa tients  call  her  “grand ­
mother” when they come to sit be side her to dis cuss their feel ings.

Out side a clinic in High field, a poor sub urb just south of Zim babwe’s cap i tal, Harare, “grand moth ­
ers” take it in turns to sit on the bench and lis ten: they hear sto ries from a bat tered wife who has at ­
tempted sui cide twice; the man who has come to de spise women after he was in fected with HIV; the
un em ployed sin gle mother driven to de spair by the strug gle of rais ing four chil dren.

It is a world away from con ven tional ap proaches to men tal health care, but the Friend ship Bench
in  Zim babwe  has  changed  the  lives  of  27,000  Zim bab weans  suf fer ing  from  de pres sion  and  other
men tal health prob lems.

One in four Zim bab weans have some form of men tal ill ness, but there are only 10 psy chi a trists in
a coun try of more than 13 mil lion. A so lu tion had to be found and it came in the way of a bench and
the tra di tions of re spect for African ma tri archs.

The grand moth ers, all trained health work ers, lis ten and nod, only putting in an oc ca sional word
of  en cour age ment.  Clin ics  screen  their  vis i tors  for men tal  ill ness  through  a  lo cally  de vel oped  tool
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called  the Shona symp tom ques tion naire  (SSQ).  It has 14 ques tions,  such as  “have you been strug ­
gling to sleep” and “have you been wor ry ing too much”.

Pa tients scor ing above the cut off level are re ferred to the friend ship bench. Those who go to the
grand moth ers are five times less likely to have sui ci dal thoughts, ac cord ing to Dr Dixon Chibanda, co­
founder of the scheme.

“When they first get to the bench, we use an in ter ven tion which we call Ku vhura pfungwa (open ­
ing of the mind). They sit and talk about their prob lems. Through that process, the grand moth ers en ­
able  that pa tient  to  se lect  a  spe cific prob lem  to  fo cus on,  and  they help  them  through  it,” he  said.
Through  at  least  six  one­on­one  ses sions  with  the  health  work ers,  the  pa tients  are  en cour aged  to
speak about their prob lems and their men tal ill ness.

Tra di tion ally, older women play the role of coun sel lor for younger mem bers of the com mu nity. On
the bench, how ever, the grand moth ers lis ten more, and lec ture less. “We used to talk a lot, ‘do this, do
that’. But now …” said Sheba Khu malo, a bench grand mother.

Chibanda said most who come to the bench were women: “From our re cent study, we found that
40% of those com ing to the bench who show [signs of] de pres sion are vic tims of do mes tic vi o lence.
Whether that vi o lence is caused by the eco nomic sit u a tion is some thing that we have not looked at.”

In con ser va tive Zim babwe, just get ting peo ple to open up about their men tal health was a vic tory
in it self, said Joyce Ncube, another of the grand moth ers. “Many died just be cause they had no body to
tell their prob lems to. When peo ple keep things in side, their [men tal] prob lems start.”

Maria Makoni is a 49­year­old un em ployed mother of three who be gan ther apy this year. “In our
cul ture,  you  are  ridiculed  for  speak ing  about  your men tal  health,” Makoni  said.  She  is  tense,  but
lights up when she speaks about the grand moth ers. “I was des per ate to find some one to talk to about
my prob lems. When I speak to them, I feel like a load is lifted off my heart.”

When Makoni first found her way to the friend ship bench, she was sur prised to find she was one
of many with sim i lar prob lems. Now she is vol un teer ing to bring more to the bench. “I am ready to
speak to as many peo ple as I can.”

Poverty and un em ploy ment are a source of de spair for many Zim bab weans. In such a deeply re li ­
gious  so ci ety,  the men tally  ill  are  some times  seen  as  be ing  pos sessed  by  demons  and  oc ca sion ally
dragged to ex or cism ses sions.

Chibanda said such be liefs need not be a hur dle to treat ment, pro vided the in ter ven tion is pack ­
aged in the right way. The scheme was ini tially called “men tal health bench” but no body came. “The
minute we changed it to friend ship bench, it be came ac cept able, even though we are es sen tially pro ­
vid ing the same thing,” said Chibanda.

Re searchers  say  the  friend ship  bench may  be  a  blue print  for men tal  health  care  in  de vel op ing
coun tries. In Zim babwe, the pro gramme will be ex tended to 60 other clin ics across the coun try.

“This bench is fill ing that gap we have in pro vid ing af ford able care,” said Pros per Chonzi, direc tor
of health for the City of Harare. “We are glad to see it is be ing ap plied to other cities in the coun try.”


