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Nella stesura della presente documento il Nucleo di valutazione si ¢ avvalso del prezioso contributo della
Dott.ssa Raffaella Costi responsabile dell’Ufficio di supporto del Nucleo (Responsabile della Ripartizione
Area Supporto strategico e Programmazione - Direzione V, Divisione II, Ripartizione I). La presente
relazione ¢ stata predisposta ed approvata all’unanimita dal Nucleo di Valutazione nella seduta del 27
Aprile 2017, in ottemperanza all’art. 1, comma 2, della Legge del 19 ottobre 1999, n. 370.
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1. INTRODUZIONE

L’Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata” si distingue per la sua estensione

territoriale di circa 550 ettari di “campus” universitario, nell’a.a 2015/16 conta 18
Dipartimenti e tre Facolta (Medicina e Chirurgia, Giurisprudenza e Economia) e
complessivamente circa 39000 studenti con circa 1300 docenti di ruolo tra professori
ordinari, associati e ricercatori. Complessivamente 1’offerta formativa secondo il D.M.
270/04 si articola in 108 corsi di studio di cui 54 corsi di laurea, 6 corsi di laurea
magistrale a ciclo unico e 48 corsi di laurea magistrale, 30 dottorati che conferiscono il
titolo di dottore di ricerca, 162 master di primo e secondo livello, 52 scuole di
specializzazione. | 4 corsi di studio erogati in D.M. 509 sono riservati a corpi militari e
non sono oggetto di rilevazione. In SUA CdS sono presenti piu di 7000 insegnamenti,
parte di questi potrebbero essere duplicati, anche in virtu della distribuzione dei carichi
tra piu docenti. Un’analisi della qualita della didattica in un contesto talmente
eterogeneo, variegato e distribuito geograficamente su molte sedi periferiche, richiede
I’adozione di un progetto ampio ed organico, ma che sia allo stesso tempo in grado di
comprendere le specificita e le varie organizzazioni didattiche.
Al fine di favorire rilevazioni su diversi aspetti della didattica e del percorso formativo
degli studenti, il Nucleo di Valutazione gia dall’a.a. 2010/11 ha predisposto un “sistema
di rilevazione informatizzato” attivato in via sperimentale per la Facolta di Medicina e
Chirurgia, ¢ messo a regime nel 2012/13 e completamente funzionante nell’a.a.
2013/14.

Malgrado le iniziali difficolta, la Facolta di Medicina e Chirurgia, i Dipartimenti
ed il Centro di Calcolo di Ateneo continuano ad operare fattivamente per la buona
riuscita della rilevazione, con notevole impegno. La difficolta maggiore incontrata ¢
legata all’introduzione di un nuovo sistema informatizzato di mappatura degli
insegnamenti. Con questo sistema, a regime, si potra migliorare la qualita dell’indagine
sia in fase di: i) raccolta dei dati, ii) di diffusione, iii) di elaborazioni specifiche. Questo
sistema costituisce un valido aiuto alla formulazione e alla revisione dell’impianto
dell’offerta formativa, al fine di renderla sempre migliore e piu rispondente alle reali
esigenze degli studenti e degli altri stakeholder interessati.

La rilevazione degli studenti frequentanti ¢ ritenuta fondamentale, all’interno del
processo di autovalutazione dei Corsi di Studio e di ciascun docente, per reperire
elementi utili al miglioramento dell’attivita formativa, sia negli aspetti legati alla qualita
della didattica (come definito dal’ANVUR) che dei servizi agli studenti. L’analisi
corretta dei risultati della rilevazione in oggetto permettera di individuare i punti di
forza e le aree critiche relativi: a) all’efficacia didattica dei docenti, b) ai diversi aspetti
legati all’organizzazione del CdS, c) alle infrastrutture messe a disposizione dai
Dipartimenti/Facolta/Strutture di raccordo a supporto delle attivita didattiche. La
rilevazione permette di raccogliere anche le indicazioni sulle aspettative dello studente e
sull’organizzazione dello studio.

Lo strumento utilizzato ¢ il questionario, gia condiviso dal MIUR su proposta
del’ANVUR composto da una serie di domande riguardanti i principali aspetti della
somministrazione della didattica. I1 Nucleo di Valutazione con il Presidio di Qualita con
il supporto della “Direzione V - Sistemi operativi di gestione” ha rivisto tutti i
questionari di valutazione, gia in essere presso 1’ateneo, per seguire le direttive ANVUR
(http://www.anvur.org/attachments/article/26/R1levazioneOpinioneStudDef 06 11 13.
pdf).

Il questionario, utilizzato dall’Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”, presenta
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un numero di quesiti maggiore rispetto a quello suggerito da ANVUR, cio per
permettere un maggiore riscontro sull’organizzazione generale del CdS. Il questionario
ha subito nel tempo differenti interventi sia nella struttura che nella modalita di
somministrazione in funzione delle criticita che emergevano e delle nuove necessita
evidenziate dai docenti o dalle particolari tipologie di insegnamento.

Sulla base della proposta redatta dal PQA, 1’ Ateneo ha provveduto ad aggiornare il
regolamento per la rilevazione delle opinioni degli studenti e dei docenti (D.R. n. 162
del 25.01.2017),
http://web.uniroma?2.it/module/name/Content/newlang/italiano/action/showpage/navpat
h/CAM/content_id/756/section_id/1216 ), assegnando al PQA la definizione dei quesiti
da sottoporre e alla “Direzione V - Sistemi operativi di gestione” il compito di
somministrazione del questionario e di conservazione e elaborazione dei dati.
In linea con il regolamento, i risultati sono resi pubblici in forma aggregata per ciascun
CdS. La modalita di interrogazione della base dati sui risultati dell’indagine si
ottengono consultando il sito
https://valmon.disia.unifi.it/sisvaldidat/uniroma2/index.php.

In questo modo, 1I’Ateneo comunica in modo trasparente le informazioni ai propri
studenti e anche ai portatori di interesse esterni.

Informazioni piu dettagliate a livello di singolo insegnamento o modulo sono rese
disponibili attraverso la password di accesso: ai docenti con riferimento
all’insegnamento da essi impartito, al Rettore, al Prorettore alla Didattica, al NdV, al
Presidente del PQA, ai coordinatori del CdS e al Preside della Facolta di Medicina ¢
Chirurgia, al fine di fornire uno strumento utile nel processo di autovalutazione, di
supporto nell’elaborazione di obiettivi per il miglioramento continuo e nella valutazione
del loro grado di raggiungimento. | dati derivanti dal questionario sugli studenti
frequentanti e laureandi sono, inoltre, utilizzati dalle Commissioni di Riesame per
ciascun CdS e dalle Commissioni Paritetiche Docenti Studenti nell’ambito del percorso
previsto dall’ANVUR per 1’assicurazione della qualita della didattica. Il singolo docente
ricava informazioni sulla percezione, da parte degli studenti, dell’efficacia del proprio
intervento didattico.

Per rendere piu completo il quadro di informazioni rese disponibili al Coordinatore,
dall’a.a. 15/16, ¢ stato introdotto un questionario per i docenti, secondo le indicazioni
del’ANVUR.

Il sistema informativo statistico (VALMON), utilizzato dal nostro Ateneo, per
I’elaborazione e diffusione via web dei dati derivanti dalla rilevazione dell’opinione
degli studenti sulla qualita della didattica, permette 1’accesso alle elaborazioni effettuate
dal sistema, per ciascun singolo insegnamento/modulo, ed ¢ reso disponibile a diversi
livelli riportati nel § 2.1.

Il pannello di consultazione ¢ molto semplice: le aggregazioni degli insegnamenti in
Corsi di Studio ed in Macroarea/Facolta sono rappresentate mediante un sistema grafico
basato su cartelle e sottocartelle. Qui sotto viene riportata una schermata tipo:
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Il centro di calcolo di Ateneo ha fornito tutti i dati rilevati nel nostro Ateneo dall’a.a.
2010/11 rendendo consultabili, per tutto il periodo temporale 2010/11 — 2015/16, le
seguenti informazioni:

1. Rappresentazione delle valutazioni medie ottenute: grafico a bersaglio;
Distribuzione delle valutazioni ottenute per ciascun “item’ del questionario;
Tavola di riepilogo delle valutazioni ottenute;

Rappresentazione grafica delle valutazioni ottenute;
Rappresentazione grafica dei suggerimenti;

Tavola delle graduatorie;

Rapporto di Valutazione.
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2. CARATTERISTICHE DELLA VALUTAZIONE

La progettazione, la gestione e 1’analisi dei risultati della rilevazione dell’anno
accademico 2015/16 di tale Relazione ¢ stata opera esclusiva, come negli anni passati,
del Nucleo di Valutazione di Ateneo, mentre i risultati statistici per ogni
Macroaea/Facolta e Corso di Studio sono stati elaborati dall’Ufficio di Supporto al
Nucleo di Valutazione. Per quanto attiene alla nuova forma di indagine on-line ci si
avvale della collaborazione del personale del Centro di Calcolo dell’Ateneo, con un
concreto supporto sia per la relativa gestione sia per i criteri di interrogazione.

Negli anni passati il Nucleo si ¢ adoperato per rendere disponibili, in tempi
ragionevoli, i risultati della rilevazione affinché i docenti potessero utilizzare le
informazioni ricevute dopo lo svolgimento del corso stesso. A partire dall’a.a. 2012/13
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il Nucleo non ha piu gestito la parte relativa alla restituzione dei dati ai docenti. Infatti
la procedura, interamente on-line, consente al docente di visualizzare i propri risultati in
una sezione apposita a cui si accede con password. Il centro di calcolo di Ateneo ha
curato tutta la parte riguardante 1’accesso al sistema e alla distribuzione delle password
per gli utenti a diversi livelli come sopra riportato.

2.1 Strumenti usati per la valutazione e Organizzazione della
Valutazione

Dall’a.a. 2011/12 ¢ attiva la procedura di valutazione, degli studenti frequentanti
sugli insegnamenti impartiti nell’anno accademico e sull’organizzazione dei corsi di
studio. La procedura, illustrata in seguito nella figura “Diagramma di flusso della
Rilevazione degli studenti frequentanti”, ¢ basata su una sequenza di passi e
sull’inserimento di informazioni che consentono 1’alimentazione di diverse basi dati
all’interno del sistema informativo dell’ Ateneo.
La procedura in questione, totalmente informatizzata e legata alla modalita di
prenotazione/verbalizzazione telematica adottata dall’ateneo, € cosi strutturata:
1. Lo studente accede al sistema di prenotazione degli esami mediante 1’inserimento del
proprio identificativo e della propria password (gia in possesso all’atto dell’iscrizione);
2. All’interno del sistema lo studente sceglie 1’insegnamento/modulo (contraddistinti da
un codice univoco) cui intende prenotarsi per  sostenere  1’esame;
3. A seguito della scelta dell’insegnamento/modulo, il sistema, combinando il codice
insegnamento/modulo, identificativo e password, verifica se lo studente sia al primo od
ad un successivo accesso per la prenotazione dell’esame relativo all’insegnamento
scelto. Sulla base della verifica sopra descritta il sistema indirizza lo studente in due
possibili percorsi:

Percorso A: permette allo studente di portare a termine direttamente la prenotazione
all’esame. In questo caso lo studente ha gia effettuato, al primo accesso per la
prenotazione all’esame, la valutazione dell’insegnamento/modulo cui intende sostenere
I’esame.

Percorso B: nel caso che lo studente si prenoti per la prima volta all’esame, il sistema
sottopone allo studente una domanda filtro chiedendo la percentuale di lezioni
frequentate.

4. A seguito della risposta data, il sistema sottopone allo studente un questionario
coerente con il tipo di frequenza e la scelta della lingua (testo in lingua inglese), allegati
alla presente relazione.

5. All’inizio dei questionari (Q1), (Q2) ¢ formulata una ulteriore domanda che mette in
relazione la sessione di esame con il periodo di frequenza/poca frequenza
dell’insegnamento;

6. Al completamento della compilazione del questionario, il sistema permette allo
studente di concludere I’iter di prenotazione all’esame dell’insegnamento prescelto;
7. Le percentuali di frequenza che differenziano 1’erogazione dei questionari sono state
modificate nel corso dell’ultimo anno. In continuita con i precedenti anni, per i dati
allegati alla presente relazione (2015/16) le percentuali applicate sono:
Questionario (Q1): Studente frequentante (75-100%);
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Questionario (Q2): Studente poco frequentante (25-75%);

Questionario (Q3): Studente non frequentante (0-25%), il questionario ¢ uguale al Q2
ma la percentuale di frequenza diversa.

La suddivisione della percentuale di frequenza a partire dall’a.a. 2016/17 sara
in quattro fasce (0-25%, 25-50%, 50-75%,75-100%) e i questionari somministrati
saranno due: (Q1) per gli studenti frequentanti (50-100%); (Q2) per gli studenti
non frequentanti (0-50% ).

Per il 2015/16 ¢ stato rivisto e reso disponibile la versione in lingua inglese del
questionario per gli studenti. Il NdV registra che sempre a partire dal 2013/14 era
previsto I’implementazione di due tipologie di questionari: a) per i corsi di studio
impartiti in via telematica, b) per i docenti di ogni insegnamento da sottoporre per
autovalutazione. Per 1’a.a. 2015/16 il NdV rileva che il questionario, secondo le
indicazioni ANVUR, da sottoporre ai docenti ¢ stato predisposto ed ¢ stato
somministrato mentre i questionari per i corsi impartiti in via telematica non ¢ stato
ancora predisposto. Pertanto gli obiettivi indicati nella precedente relazione sono stati
raggiunti in parte.

L’applicazione software prevede che i dati nel sistema informativo automatizzato
possano essere consultati (tramite password) a livello di singolo insegnamento:

e Dal singolo docente, solo per i propri insegnamenti; qualora il docente volesse
rendere pubblici i risultati della valutazione per gli insegnamenti da esso
impartiti, i risultati saranno contenuti nei siti web del CdS, Dipartimento,
Facolta/struttura di raccordo, Ateneo;

e Dal singolo docente, dal Coordinatore del CdS, dal Direttore di Dipartimento o,
dal Preside della Facolta di Medicina e Chirurgia (in funzione della struttura
didattica di riferimento del CdS), dal Prorettore alla Didattica, dal Rettore. I dati
visibili, in questo caso, sono integrati da dati aggregati per CdS, Dipartimento,
Facolta/struttura di raccordo, Ateneo. La consultazione ¢ possibile al termine di
ogni periodo didattico ed anno accademico;

Dal Coordinatore del Nucleo di valutazione e dal Coordinatore del Presidio di
Qualita.
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I questionari sono riportati nell’allegato A di questa relazione che esaminera in dettaglio
i dati del questionario Q1: Frequentanti. 11 questionario comprende 19 domande
aggregate in 6 sezioni logicamente distinte. Il questionario ¢ comunque realizzato
secondo il modello elaborato dal Comitato Nazionale di Valutazione del Sistema
Universitario (CNVSU) nel Doc 9/02, parzialmente armonizzato secondo le direttive
del’ANVUR.
Le sei sezioni sono:

Organizzazione del Corso di Studio (domande 1.1-1.4);

Organizzazione dell insegnamento (domande 2.1-2.4);

Attivita didattiche e di studio (domande 3.1-3.5);

Infrastrutture (domande 4.1-4.2);

Interesse e soddisfazione (domande 5.1-5.2);

Attivita di studio e commenti (domande 6.1-6.2).
L’unicita del questionario utilizzato ha semplificato notevolmente la procedura di
acquisizione dei dati ed ha permesso di mettere a confronto situazioni molto diverse
all’interno  dell’Ateneo, talvolta all’interno di una stessa Facolta/Macroarea.
L’omogeneita della rilevazione favorisce anche una maggiore condivisione di
informazioni, di metodologie e di buone prassi con cui i docenti, i Corsi di Studio e le
Facolta/Macroaree possano reagire alle sollecitazioni degli studenti.

NN W~

3. RISULTATI DELL’INDAGINE

In questo capitolo sono riportati i risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti
frequentanti [questionario Q1: Frequentanti] per I’anno accademico 2015/16.

I Nucleo di Valutazione, quindi, sta ancora definendo dei nuovi indicatori, in
collaborazione con il Presidio di Qualita, che possano rappresentare meglio il nuovo
processo, garantendone la sua piena messa a regime. Pertanto per questo anno di
rilevazione il Nucleo di Valutazione effettuera analisi per Ateneo e Facolta/Macroarea e
riportera considerazioni a livello di ciascuna domanda del questionario.

3.1 Modalita di presentazione dei risultati
Considerata 1’efficacia della rappresentazione usata negli scorsi anni, si € ritenuto

opportuno continuare a presentare, in forma discreta, le possibili risposte fornite dagli
studenti. Ad ogni risposta ¢ assegnato quindi un valore numerico intero, precisamente:

e decisamente NO 1
e piu No che SI 2
e piu Si che NO 3
e decisamente SI 4

Tale convenzione permette un calcolo diretto e semplice delle medie e delle
varianze concernenti le risposte degli studenti ed individua nel valore 2,5 una sorta di
“soglia” per la soddisfazione degli stessi: qualora il valore medio delle risposte a una
particolare domanda fosse inferiore a 2,5 ci troveremmo di fronte a una prevalenza di
giudizi negativi, viceversa nel caso in cui il valore fosse superiore a 2,5. Ovviamente le
mancate risposte non sono state contabilizzate. Piu precisamente, la natura statistica dei
risultati fa si che valori medi di molto inferiori o di molto superiori al 2,5 (2 oppure 3)

10
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indichino quasi sempre una massiccia presenza rispettivamente di “decisamente no” o
“decisamente si”, rappresentando cosi giudizi ben consolidati. Da ultimo, si sottolinea
come da questa presentazione dei risultati sia possibile evincere informazioni solamente
sulle medie delle risposte e non sulle varianze, che sono un indice della dispersione
delle risposte stesse.

Per quel che concerne la rappresentazione grafica dei risultati, ci si ¢ affidati
ancora una volta ad un diagramma “a radar”, dove il valore medio di ogni risposta data
sul questionario € rappresentato su un asse, consentendo una lettura globale di tutte le
variabili rilevate: quanto piu la curva che descrive i dati si avvicina alla corona circolare
definita dall’intervallo [3;4], tanto piu elevato sara il grado di soddisfazione degli
studenti; quanto piu la curva che descrive i dati si avvicina alla corona circolare definita
dall’intervallo [1;2], tanto piu saranno evidenti criticita nelle risposte degli studenti.

Si fa presente che la relazione del Nucleo di Valutazione, anche per quest’anno,
segue lo schema degli anni precedenti, per rendere lo studio piu compatto e focalizzato
verso le informazioni presenti nel sistema SISVALDIDAT. Per quanto riguarda i dati di
base il Nucleo in collaborazione con il PqA sta predisponendo un’analisi a parte
contenente indicatori specifici in linea con 1’assicurazione della qualita della didattica.
Cio anche in relazione al “sistema di valutazione della gestione della qualita della
didattica” che ancora non ¢ a regime nel nostro Ateneo per cui rimane difficoltoso
effettuare dei confronti con un benchmark.

3.2 Livello di soddisfazione degli studenti

Il livello globale sulla percezione che gli studenti! hanno della qualitd della

didattica dell’Universita di Roma “Tor Vergata” viene evidenziato nella Figura la.
Come si puo desumere, il feedback degli studenti dell’Universita degli Studi di Roma
“Tor Vergata”, per I’a.a. 2015/16, evidenzia una situazione molto simile allo scorso
anno accademico. Complessivamente appare confortante il grado di soddisfazione degli
studenti.
La Tabella 1, che riporta i valori medi e la graduatoria di gradimento dei diversi aspetti
dell’attivita didattica, mette in evidenza che gli studenti dell’Ateneo dichiarano di avere
una buona soddisfazione per: i) il rispetto dell’orario, ii) la reperibilita dei docenti iii) le
lezioni effettuate direttamente dai titolari dei corsi.

Il grado di soddisfazione ¢ praticamente immutato rispetto all’a.a. precedente a
significare il costante coinvolgimento dei docenti nelle attivita formative. Le criticita
vanno elencate solo perché si posizionano nella parte finale della graduatoria ma i valori
medi sono sempre superiori a 3,0 per cui vanno intesi solo come aree di miglioramento.
I punti di attenzione risultano essere: adeguatezza delle aule, organizzazione
complessiva degli esami, la proporzione tra CFU e carico di studio richiesto. In sintesi,
rispetto al 2014/2015, i valori medi sono praticamente simili (ancora in crescita)
permanendo anche i punti di attenzione dello scorso anno.

!'In questa Relazione per studenti, relativamente ai risultati dell’indagine, si intende il numero di studenti
che hanno risposto al questionario Q1: Studenti Frequentanti. I risultati degli altri due questionari (Q2,
Q3) sono riportati in allegato.
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Tabella 1 - Graduatoria di gradimento delle domande. Anni accademici 2014/15 e
2015/16. Ateneo Roma “Tor Vergata”

2014/15 2015/16

Quesito P

Pos1ezwn Media Posizione Media
Il carico di lavoro complessivo degli
insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo o o
di riferimento (bimestre, trimestre, semestre, 10 3,28 11 3,29
ecc.) e’ accettabile?
Organizzazione complessiva insegnamenti 10° 3,28 9° 3,30
Organizzazione complessiva esami 16° 3,20 16° 3,22
Modalita esame 4° 3,44 4° 3,45
Orari lezioni rispettati 1° 3,54 1° 3,54
1 QOCQnte/l ha/hanno personalmente tenuto le 30 3.49 30 3.50
lezioni? ’ ’
Reperibilita docente 2° 3,50 2° 3,51
Conoscenze preliminari 13° 3,24 14° 3,24
Interesse esposizione docente 7° 3,34 7° 3,35
S;rlii(;(s)ﬁ di studio in proporzione ai crediti 150 321 150 3.23
Adeguatezza materiale didattico 10° 3,28 11° 3,29
Utilita attivita didattiche integrative 6° 3,39 6° 3,39
Adeguatezza aule 17° 3,17 16° 3,22
Adeguatezza locali e attrezzature attivita o o
didattiche integrative 13 3,24 11 3,29
Interesse suscitato dall'insegnamento 4° 3,44 4° 3,45
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 8° 3,31 8° 3,32
La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da o o
regolare attivita di studio? 9 3,30 9 3,30

Le elaborazioni della Tabella 2 sono effettuate, con lo stesso criterio dello scorso

anno, accorpando le risposte “PIU’ SI CHE NO” e DECISAMENTE SI” e definendole
come risposte “positive” al quesito.
Dall’analisi della stessa tabella si evince che, tra gli studenti frequentanti, circa 1’85%
degli studenti affronta I’esame nelle prime due sessioni dello stesso anno accademico (il
71% nella prima sessione utile, il 14% nella seconda sessione utile). Il confronto
rispetto all’anno precedente mette in luce che i dati sono in leggero miglioramento,
pertanto sembra si siano consolidati positivamente. Circa 1’85% dichiara che il docente
ha personalmente tenuto le lezioni (in leggero aumento rispetto allo scorso anno).
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Tabella 2 - Percentuale delle risposte positive. Anno accademico 2014/15 e 2015/16
Ateneo Roma “Tor Vergata”

Andamento
rispetto lo
SCOrs0 anno

% %

Quesito a.a.2014/15 a.a. 2015/16

Organizzazione del Corso di Studi

Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (bimestre, 85 ,15 85,87
trimestre, semestre, ecc.) ¢’ accettabile?

L’organizzazione  complessiva  degli  insegnamenti

ufficialmente previsti nel periodo di riferimento & 85,98 87,10
accettabile?
L’organizzazione degli esami (date appelli, modalita esami,

Y H o 81,56 82,97

ecc.) nel periodo di riferimento ¢ accettabile?

Organizzazione dell’insegnamento

Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro? 90,04 91 ,43
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 93,29 94,28
Il docente ¢ stato (i docenti sono stati) effettivamente

reperibile/i per chiarimenti e spiegazioni? 92,73 93,89
Il docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le

lezioni? 84,85 85,34
Attivita didattiche e studio

Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate 84.85 83.99

b b

sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati?

Il docente stimola/motiva (i docenti stimolano/motivano)
I’interesse verso la disciplina esponendo gli argomenti in 88,42 88,92
modo chiaro?

Il carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢
proporzionato rispetto ai crediti assegnati? 83,12 84,68

Il materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo
studio di questo insegnamento? 86,16 87,15

La attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori,
seminari, ecc.) sono utili ai fini dell’apprendimento? (se 8965 92.44
non sono previste attivita integrative, rispondere NON ? ’
Previste)

§ 980 @ 988 g 80 0

Infrastrutture

Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si
vede, si sente, si trova posto) 80’90 83’37

I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative
(esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se 84,34 89,40
non previste, rispondere NON PREVISTE)

Interesse e soddisfazione

@8 8 d

Lei ¢ interessato agli argomenti di questo insegnamento? 91.04 91.09
(indipendentemente da come ¢ stato svolto) > >
Lei ¢ complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto

87,76 88,44

questo insegnamento?

Attivita di studio e commenti

La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare
attivita di studio? 86,40 87,00

0

Nelle figure sotto riportate ¢ evidenziato il punteggio medio delle risposte ad
ogni quesito secondo quanto specificato al punto 3.1; le figure sono riferite all’ultimo
quinquennio.
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Figura 1a - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica per I’anno accademico 2015/16. Dati a livello di Ateneo

ATENEO A.A. 2015116 II carico di lavoro complessivo degli
insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo 3,29
di riferimento (bimestre, timestre, semestre,

ecc.)e' accettabile?

4 L'organizzazione complessiva degli 3.30

insegnamenti ufficialmenti previsti nel periodo ~

di riferimento & accettabile?

L'organizzazione degli esami (date appelli,

modalita esame, ecc), nel periodo di ,23

riferimento €’ accettabile?

La frequenza delle lezioni € accompagnata da
3,30 regolare attivita di studio?

332 Sei complessivamente soddisfatto di come &
B stato svolto questo insegnamento? /
3 4536‘ interessato agli argomenti trattati in questo
’ insegnamento? '
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono ' ‘ ' docente si & mostrato disponibile a fomire 3,50
3,22adeguate (sivede, si sente, si trova posto)? ‘ chiarimenti € spiegazioni?
Le attivita' didattiche integrative (esercitazion! ’
laboratori, seminari, ecc_) risultano utili ai fini
3,40  dellapprendimento? (e non sono previste Il docente (i docenti hanno) ha personalmente 3,51
attivita' didattiche integrative, rispondete non \ ,

Le modalita' di esame sono state definite in - 3 45
modo chiaro? y

| locali e le attrezzature per le attivita’
didattiche integrative (esercitazioni, laboratori,
seminari, ecc_) sono adeguati? (se non sono
previste attivita’ didattiche integrative,
3,29 rispondete non previste)

Gli orari di svolgimento dell'attivita' didattica 3.54
sono rispettati? L

tenuto le lezioni?

previste)
e conoscenze preliminari possedute sono 3,24

3,29 Il materiale didattico (indicato o fornito) € risult
adeguato per lo studio della materia? rdocente 5“mma"’]"m‘"ﬁgﬁm'traﬁatri
3923 Il carico di studio di questo insegnamento & stimolano/motivano) lnteresse verso la
” proporzionato ai crediti assegnati? disciplina esponendo gli argomenti in modo
chiaro? 3,35

ate sufficienti per la comprensione degli

Figura 1b - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica per I’anno accademico 2014/15. Dati a livello di Ateneo

ATENEO A.A. 2014/15

3,46

voro complessivo deg inse gramenti fficiaimente previs

oo di iferiments (bimestre, rimestre, semest
accatiabie?

Uesame relativo allinse gname nto che sta per valutar

4

328

Lafra# s dele leziani s sccompagnsta da regolare stnvits di tucio?

3,28
Sei complessivame nte soddisfatte di come & stato svolto questa
insegnamento?

Larganizzazione complessiva degliinsegnamenti ufficialmenti previst nel
perioda di rifsrimento & accettabile?

Lorganizzazione degli e

mi (date appelli, modalita esame, ecc), nel

Selintaressato agl argomenti trattat in quzsto insegname nto er e erments et 3,20
Uocali 2 e sttrezzature per le atthits didattiche intagrative (eseritaziont,
3,24 iaborator, sminari, ecc)sono adeguati? (se non so attivita Le modalita’ di e same sana state definite in moda chiaro? 3,44
didsttiche integrative, rispondzte nan previste)
3,17 Le aule in cui i svolgona le lezioni sono ade guste (sivede sisente, s - .

trova posto)

Le attivita didttich integrative (esercitazioni, Iaboratori, ssminari, ecc)
3,39 risultana utili o fini de 'apprendime nto? (se non sono previste attivita
didattiche inte grative, rispondete non previste]

ldocente si & mostrato dispornibile a fornire chiarimenti e spizgazion? 3,49

limaterials didattico (indicato o fornito) =* ade gusto perlo studio della

I docente (1 docentihanno) ha personalme nte tenuta le lszoni?
3,28 materis? )b 3,50
3,21 Il carico di studio di queste insegnamente & proporzionato ai crediti Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la
; - e nsione deglhargomenti tratati? 324
ce mala/ va { docel mal / ivano) I vel g
3/34 Ildocente S\H? ,‘:‘T“L i "ﬂw‘ ‘,th“lw,“a"i \‘n”a&: an: 71 \H\‘nterv)esse ”
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Figura 1c - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della didattica

per [’anno accademico 2013/14. Dati a livello di Ateneo
Ateneo a.a. 2013/14

Il carico di studio complessivo degli insegnamenti
ufficiaimente previstinel periodo dirifermentoe 3126
accettabile ?

3,28

Lafrequenza alle lezioni & accompagnata da regolare _4
sttivits di studio 2 %

Lorganizzazione complessiva degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento &
accettabile ?

3,27

L'organizzazione degliesami (date appelli, modalitadi
. esame, ecc.| nel periedo di riferimento & accettabile?

3,20

Lei & complessvamente soddisfatto di come & stato svolto

llocalie le attrezzature per le attivita didattiche
integrative (esercitarioni, laboratori, seminari, ecc ) sono

adeguati? (se non sono previste, rispondere NON =

PREVISTE) |

3,25 |

Le aule in cui si svolgona le lezioni sono adeguste ? (si |
vede, sisente, si trova posto)

3,17

Le attiits didattiche integrative (esercitazioni, lsborstor,
seminari, ecc.) sono utili aifini dellapprendime nto? (se
non sono previste attivits integrative, rispondere NON
PREVISTE)

3,40

3,31 questo insegnamento ?
& " ?
Leie m(tg:v;‘s;a::ji ,?f:::::;::::s:;nnﬁ:::)em ? Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro ? 3,44
3,45
3,53

| Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati ?

| lldocente e'stato (i docenti sono stati) effettvamente
reperibile/ per chiarimenti e spiegazioni ?

lldocente {i docenti hanno) ha personalmente tenuto le

3,50

3,49

zioni ?

Le conoscenze preliminari dalei possedute sono risultate
sufficienti per la comprensione degli argomentitrattati 2

1l materizle didattico (indicato e/o fornito] & adeguato per

3,24

3,28

o studio di questo insegnamento ?

\ndseente

(idocenti stimalzno/mot vans|

l carico distudio richie sto da questo insegnamento &

Proparzionata rispette ai crediti assegnati ?

3,20

Finteresse verso Ia disciplina esponendo gli argomenti in

modo chiaro ?

3,34

Figura 1d - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della

didattica per I’anno accademico 2012/13. Dati a livello di Ateneo

ATENEO A.A. 2012/13

ll arico di studio complessivo degl msegnamenti 3720
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento &.
La frequenza alle lezioni & accompagnata da N L'organizzazione complessiva degliinsegnament3, 22
regolare attvité di studio ? “rufficialmente previstinel periodo di riferimenta ..
L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita
diesame, ecc ) nel periodo di rferimento .. 44

3,24
328 Lei & complessivamente soddisfatto di come &
” stato svolto questo insegnamento ?
" Le modalita d'esame sono state definite in modo
\ 3,42

Lei& interessato agli argomenti di questo
chiaro ?

insegnamento ? (indipendentemente da come &.[

3,43

\ Gli orari disvolgimento delle lezioni sono stati
—] rispettati ?

Ilocali e le attrezzature per le attivita didattiche | 353
integrative (esercitazioni, laboratori, seminari,..| d

3,20
Il docente &' stato (i docenti sono stati) 3,48
effettivamente reperibile/i per chisrimentie...

3,50

3,13

Le aule in cuisi svolgono le lezioni sono adeguate ? | —
(sivede, sisente, sitrova posto)

3,35 Le attivits didattiche integrative (esercitazioni, Il docente (i docentihanno) ha personalmente
Iaboratori, seminari, ecc.) sono utili ai fini tenuto le lezioni ?
Le conoscenze preliminari da lei possedute sono
Tdocente e am Tty comPrensione degli
3,30

stimolana/motivano) I'inte resse verso la...

3,19

Il materiale didattico {indicato e /o fornito) &
adeguato per Io studio di questo insegnamento ?

3,24

2 T~ |
Carica di studio richiesie de queste insegnamento’
& properzionate rispetto ai crediti assegnati ?
3,16
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Figura le - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della didattica
per ’anno accademico 2011/12. Dati a livello di Ateneo

ATENEO A.A. 2011/12

2,99
207 L'esame relativo allinsegnamento che sta per valutare, o sostiene
i 4

La frequenza alls lezioni  accompagnata da regolare atiivit di studio ? Catico di studio complessivo 2,91

301

Soddisfazione complessiva per linsegnamento Organizzazione complessiva inse gnamenti 292

3,12

’ Interesse suscitato dallinsegnames

nto Organizzazione complessiva esami 2,87

3,13

294 Adeguatezza Iocali e attrezzature attivita didattiche integrative Modalita esame 5

296 Adequatezza aule Orari lezioni rispettati 3,25

3,06  Utlitd attivita didattiche integrative Il docente (i docenti hanna) ha personalmente tenuto le lezioni ? 2,29

g7  Adegualezza materide diatico Reperibiia docente 2,82
,

2,97 Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti

Conoscenze preliminari
P 2,94
Interesse esposizione docente

2,03

Commento al quinquennio: nel periodo di riferimento si sono registrati sia
miglioramenti che peggioramenti: questi ultimi, perd, sono di modesta entita e
comunque i valori medi sono sempre sopra o vicini al valore 3 che indica un buon
giudizio da parte degli studenti. In particolare si pud intravedere Dattivita di
miglioramento messo in atto dai CdS e dall’ateneo per i seguenti quesiti che erano sotto
la media di ateneo con valori attorno a 2,9 nell’a.a. 2011/12: carico di studio,
organizzazione complessiva, conoscenze preliminari, il carico di studio in proporzione
ai crediti, adeguatezza delle aule, e 1’adeguatezza dei locali e attrezzature per le attivita
didattiche integrative. Nel 2012/13 tutti i valori medi relativi ai quesiti posti si sono
posizionati sopra la media di ateneo e con valori discretamente superiori al giudizio con
valore 3. La situazione si € definitivamente consolidata nell’a.a. 2013/14, visto che
anche per il 2015/16 1 dati sono stabili ed anche in leggero aumento rispetto 1’anno
accademico precedente, a significare dello sforzo rivolto al miglioramento della
didattica da parte dell’ateneo.
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3.2.1 Livello di soddisfazione degli studenti aggregati per Facolta(*)

(*) va inteso secondo il nuovo statuto come: Macroarea/Struttura di coordinamento

FACOLTA DI ECONOMIA

Come si puo evincere dall’esame della Tabella 3, che riporta la graduatoria di
gradimento dei diversi aspetti dell’attivita didattica, e del grafico in Figura 2a, le
risposte ai questionari della Facolta di Economia evidenziano, per 1’ a.a. 2015/2016, un
elevato apprezzamento per i quesiti: orari di lezione rispettati, il docente ha tenuto
personalmente lezione e reperibilita dei docenti. Le criticita evidenziate sono relative
soprattutto: a) carico di studio in proporzione ai crediti richiesti, b) alle conoscenze
preliminari; c) organizzazione complessiva degli esami, e sono elencate solo perché si
posizionano nella parte finale della graduatoria ma i valori medi sono sempre superiori a
3,0 per cui vanno intesi come aree di miglioramento. E’ da rilevare che la soddisfazione
e la non soddisfazione degli studenti ¢ stabile rispetto scorso anno, interessante notare
che il quesito: a) “Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche integrative” ¢
sceso di sei posizione mentre “adeguatezza delle aule” ¢ stabile; b) “Interesse suscitato
dall'insegnamento” ¢ sceso di tre posizioni. Comunque a parte i movimenti nella
graduatoria, che esprimono solo una posizione relativa, va evidenziato che
complessivamente gli studenti della Facolta di Economia appaiono molto soddisfatti
degli insegnamenti che frequentano.

Tabella 3 - Graduatoria di gradimento delle domande. Anni accademici 2014/15 e
2015/16. Facolta di Economia.

2014/2015 201572016

Quesito

Posizione | Media | Posizione | Media
Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento 2° 3,57 2° 3,57
(bimestre, trimestre, semestre, ecc.) e’ accettabile?
Carico di studio complessivo 14° 3,23 14° 3,25
Organizzazione complessiva insegnamenti 14° 3,23 14° 3,25
Organizzazione complessiva esami 18° 3,00 18° 3,01
Modalita esame 5° 3,42 5° 3,44
Orari lezioni rispettati 1° 3,60 1° 3,58
11 docente/i ha/hanno personalmente tenuto le lezioni? 3° 3,49 3° 3,50
Reperibilita docente 3° 3,49 3° 3,50
Conoscenze preliminari 17° 3,15 17° 3,15
Interesse esposizione docente 10° 3,27 11° 3,29
Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti 16° 3,21 16° 3,24
Adeguatezza materiale didattico 10° 3,27 12° 3,28
Utilita attivita didattiche integrative 9° 3,29 7° 3,43
Adeguatezza aule 7° 3,36 7° 3,43
ﬁ?:ggrl::itszza locali e attrezzature attivita didattiche 120 3.6 50 3 44
Interesse suscitato dall'insegnamento 6° 3,39 9° 3,38
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 12° 3,26 13° 3,27
{;ta:i \firfaqzierslfjd?(il?e lezioni ¢ accompagnata da regolare go 332 10° 333

! Sono state eliminate le risposte nulle e nel caso delle domande 11 e 13 anche la modalita “non previsto"
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Tra gli studenti frequentanti, circa 1’87% degli studenti effettua I’esame nelle prime due
sessioni dello stesso anno accademico (il 74% nella prima sessione utile, il 13% nella
seconda sessione utile). Dato superiore alla media di Ateneo (circa 84%). L’85%
dichiara che il docente ha personalmente tenuto le lezioni, dato in calo rispetto allo
scorso anno ma in linea con il dato di Ateneo (85%).

Figura 1a - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2015/16.

ECONOMIA A.A. 201516 Il carico di lavore complessivo degli 3,57
insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo
di riferimento (bimestre, timestre, semestre,

ecc.) e’ accettabile?

L'organizzazione complessiva degli 3.25
insegnamenti ufficialmenti previsti nel periodo >
di riferimento & accettabile?

La frequenza delle lezioni & accompagnata da
regolare attivita di studio?

3,33

L'organizzazione degli esami (date appelli,
modalita esame, ecc), nel periodo di 3,25
riferimento €' accettabile?

Sei complessivamente soddisfatto di come &
3,27 stato svolto questo insegnamento?

3 :mSei interessato agli argomenti trattati in questo
4 insegnamento?

| locali e le attrezzature per le attivita’ ‘
didattiche integrative (esercitazioni, laboratori,
seminari, ecc.) sono adeguati? (Se non sono . .

previste attivita' didattiche integrative, A\
3,44 rispondete non previste) —V ‘\
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono ' '
3,43adeguate (si vede, si sente, si trova posto)? l chiarimenti e spiegazioni
Le attivita' didattiche integrative (esercitazion ’ ’
laboratori, seminari, ecc_) risultano utili ai fini > :
3,43  dell'apprendimento? (se non sono previste Jldogente dUlﬂeenrl}{uh‘ae"‘zuzrohﬂii,femma‘meme 3,50
attivita' didattiche integrative, rispondete non \ /
e

Le modalita’ di esame sono state definite in
modo chiaro?

Gli orari di svolgimento dell'attivita’ d\damcas 44
sono rispettati? 2

Il docente si & mostrato disponibile a fomire 3,58

previste) A

conoscenze preliminari possedute sono 3,15
3,28 Il materiale didattico (indicato o fornito) e’ risultate Suffi:\eth]\ per la Co:m,engﬂme degli
adeguato per lo studio della materia? ocente SUmﬂm/mm“’&égmﬂtraﬂat\?
324 Il carico di studio di questo insegnamento &' 'stimolano/motivano) l'interesse verso la

proporzionato ai crediti assegnati? disciplina esponendo gli argomenti in modo
chiaro? 3,28

Figura 2a - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2014/15.

W carico i favara complessiva degl insegnament ufficislmente previst
e e G 323
accettabile?
322 4 v I de gl it ufficiaimenti sti nel 323
© accompagnata da regalare ativts di ducio? organiszazions complessiva deliinsegnaments ufficisiment previsti
Lafrequenza delle lesioni & sccompagnst da regolare stuits di st e
3,26 suicomplessvamente soddisfatto dicome & stato svolto questo Lorganizzaziane degli esami (date appelli modalits esame, zcchnel 3,00
inse gnamenta? periododi rfzrimento s’ accettabile?
3,39 setineressto sl gaments vats i aveso nssgnaments? ol i same sono ke et mods chios? 3,42
Hacali e le attrezzsture per e stivita’ didattiche integrative {ese rcitasioni
3,26 Iaboratori, seminari, ecc.jsono adeguati? (se non sono previste attivita ) Gliararidi svolgimento dellattivita” didattica sano rispettati? 3,60
didttiche integrative, rispondte non previste)
Le sule in cui 5 svolgono le lesioni sono sdeguste (siveds, 5 sente, 5 J . S
3,36 it docente s & mostrato disponibile afernire chiarimenti e siegaion? 3 4g
Le atiita didattiche integrative (ese rcitaioni, laboratori, seminari, ecc)
3,29 risultana util s fini dellapprendimento? (se non sona prevste sttt Hdocente {1 docent hannol ha personaiments tenuto e ezion? 3 49
dicttiche integrative, rizpondete non previste)
 materisle didsttico (indicsto o fornito) =’ sdegusto perlo studio della Le canascenze preliminari posse dute sona risultate suficizntiper la
327 materi comprensione degl argamenti trattati? 315
Hcarico di studio di questa inse gnamnta ¢ proporsionsto s credii Il docents simola/motiva (docenti stimolano/motivano) Vinteresse versa
fp— Indizciplins ezponznda gl srgomenti in modo chiaro?
521 o plina o5 diare 327
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Figura 2b - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della

didattica a.a. 2014/15.

Macroarea Economia a.a. 2013/14

il carico di studio comple ssivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento & 3,20
accettabile ?
. L'organizzazione complessiva degli insegnamenti
- ufficialmente previsti nel periodo di riferimento & 3,23

La frequanza alle lezioni & accompagnata da regolare
accettabile 2

3,28
sttivita di studio ?

L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di

 esame, ecc) nel periodo diriferimento & accettablie? 3,14

Lei& complessivam ente soddisfatto di come & stato svolto
3,27 questo insegnamento

3,44

Le modalita d'esame sono state definite in modo chiar ?

Lei# interessato agli argoment’ di questo insegnamento ?
(indipendentemente da come & stato svolto]

3,36
tlocalie le attrezzature per le attivita didattiche

N [fscmtaxmm, [aborﬁ}wn srcmmarue:: e —_— ) Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati ? 3,51
adeguati? (sa non sono praviste, rispondere NON 1
PREVISTE) |
3,24 |

Il docente &' stato (i docenti sono stati] effettivamente.
3,51

reperibile/ per chiarimenti e spiegazioni ?

Le zule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate ? (i
vede, sisente, si trova posto)

3,30

3,29 Leattta didsttiche integrative (esercitazion, lsborator,
seminar], ecc) sono utiliai fini dellapprendimento? (se lidocente (i docenti hanno) ha personaimente tenuta le
non sono previste sttivita integrative, rispandere NON lezioni ? 3,52
PREVISTE)

3,14

Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate
sufficienti per la comprensione degli argomenti trattati ?

3,27  limateriale didattico (indicate /o fornito) & adeguato per
Io studio di questo insegnamento 7
N s s e ey e, 3.29
3’21 modo chiaro ?
Figura 2c¢ - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della didattica

a.a. 2013/14.

MACRO AREA ECONOMIA A.A. 2012/13

Il carico di studio complessivo degli insegnamenti 3,20
nel periodo di riferimento &..
- L'orzanizzazi 3,20
“ufficielmente previsti nel periodo diriferimento & ..

L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita
diesame, ecc ) nel periodo di ferimento & 314

degliinses

ufficiaimente previsti

3,26 La frequenza alle lezioni & accompagnata da
regolare attivita di studio ?

Lei & complessivamente soddisfatto di come &

3,25 stato svolto questo insegnamento ?
3,35 Lei & interessato agli argomenti di questo Le modalita d'esame sono state definite in modo 344
insegnamento ? (indipendentemente da come &/ chiara ? 4
\ Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati 362
= rispettati? '’

3 32 tlocalie le attrezzature per le attivita didattiche |
4 integrative (esercitazion, laboratori, seminari,..|

3,39 cauen cuisisvolzono e lezioni sono adeguate ? | | lldocente e'stato (i docenti sono stati) 3,47
(sivede, sisente, si trova posto) \ / effettivamente reperibile/i per chiarimentie.

3,52
ll docente (i docenti hanno) ha personalmente

tenuto le lezioni ?

Le attivita didattiche integrative (esercitazio

3,26
laboratori, seminari, ecc.) sano utili ai fini... ;
3,24 limateriale didattico findicato e/o fornito) & "/ e conoscenze preliminari da i possedute sono 312
adeguato per Io stamm i questo insegnamento ? - | 2 ri;uItFt sufficient] per la comprensione degli ',
Fearica distudiaichiesto 4@ questo insegnamental Tl docente stimola/metiva || docent,
& proporzionato rispetto al crediti assegnati stimolano/motivano) ['interesse verso la...
3,23 3,26
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Figura 2d - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della

didattica a.a. 2012/13.

FACOLTA' DI ECONOMIA A.A. 2011112

3,37

L'esame relativo allinsegnamento che sta per valutare, lo sostiene
La frequenza alle lezioni & accompagnata da regolare attivita di studio 7 4

Carico di studio complessivo 2,97

3,02
Organizzazions complessiva insegnamenti
Organizzazione complessiva esami 3,01

3,37

347 Adeguatezza aule

3,10  Utiita ativia didatiche integrative

gigg, AR N G Reperibilta docents

2,91 Carico di studio in proporzione ai crediti richiest Conoscenze preliminari
Interesse esposizione docente 3,15

3,16

Figura 2e - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della didattica
a.a.2011/12.

FACOLTA' DI ECONOMIA A.A. 2010/11

1. Carico di studio 2,75
3,06 15. Soddisfazione insegnamento -

2. Organizzazione complessiva 2,93

319 14. Interesse suscitato

: dallinsegnamento 3. Modalita esame 3,25

11. Utilita attivita didattiche integrative

6. Conoscenze preliminari 2

3,05 10. Adeguatezza materiale didattico

7. Interesse esposizione docente 317
283 8. Carico studio in proporzione ai crediti

8. Esposizione chiara docente 3,13

3,35
# 13. Adeguatezza locali e attrezzature . 353
attivita didattiche integrative omn lezton ?
3,41 12. Adeguatezza aule 5. Reperebilita docente 3,39
3,22

90

Analisi nel quinquennio: I dati rilevati presentano quasi sempre valori sopra il 3 e
sporadici casi di criticita soprattutto nell’a.a. 2012/13 dove si ¢ registrato una spiccata

deficienza nella reperibilita del docente.
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FACOLTA DI GIURISPRUDENZA

Nella Tabella 4 sono riportate le opinioni degli studenti frequentanti di Giurisprudenza
per I’a.a. 2014/15 e 2015/16. La Tabella 4 che riporta la graduatoria di gradimento dei
diversi aspetti dell’attivita didattica, mette in evidenza che per gli studenti frequentanti
di Giurisprudenza i quesiti con maggior grado di gradimento sono: il carico complessivo
degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di riferimento ¢ accettabile, il
rispetto per gli orari e il docente ha tenuto personalmente le lezioni. Le criticitd sono
elencate solo perché si posizionano nella parte finale della graduatoria ma i valori medi
sono sempre superiori a 3,0 per cui vanno intesi come aree di miglioramento:
reperibilita docenti, interesse esposizione docente, soddisfazione complessiva per
I’insegnamento e utilita attivita didattiche integrative. E’ da rilevare che il quesito: a)
“Adeguatezza materiale didattico” che stava in 11° posizione ora ¢ passato al 4° posto;
b) “Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche integrative” che stava al 15°
posto ora si trova al 8° posto (3,58) e “Adeguatezza aule” che stava in 17° posizione ora
¢ in 7°; ¢) Soddisfazione complessiva per l'insegnamento” che stava in 8° posizione ¢
passato in 17° posizione. Comunque a parte i movimenti nella graduatoria, che
esprimono solo una posizione relativa, va evidenziato che complessivamente gli
studenti della Facolta di Giurisprudenza appaiono decisamente soddisfatti degli
insegnamenti, inoltre la soddisfazione ¢ migliorata.

Tabella 4 - Graduatoria di gradimento delle domande. Anni accademici 2014/15 e

2015/16. Facolta di Giurisprudenza

2014/15 2015/16

Quesito

Posizione Media Posizione | Media
Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento 1° 3,76 1° 3,76
(bimestre, trimestre, semestre, ecc.) e’ accettabile?
Carico di studio complessivo 9° 3,51 11° 3,51
Organizzazione complessiva insegnamenti 9° 3,51 10° 3,53
Organizzazione complessiva esami 12° 3,48 14° 3,49
Modalita esame 4° 3,61 5° 3,63
Orari lezioni rispettati 2° 3,68 2° 3,70
11 docente/i ha/hanno personalmente tenuto le lezioni? 3° 3,65 3° 3,67
Reperibilita docente 18° 3,21 15° 3,48
Conoscenze preliminari 14° 3,44 6° 3,60
Interesse esposizione docente 6° 3,57 15° 3,48
Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti 13° 3,46 13° 3,50
Adeguatezza materiale didattico 11° 3,49 4° 3,64
Utilita attivita didattiche integrative 7° 3,56 18° 3,41
Adeguatezza aule 17° 3,42 7° 3,59
Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche integrative 15° 3,43 8° 3,58
Interesse suscitato dall'insegnamento 5° 3,58 9° 3,56
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 8° 3,53 17° 3,46
{;iasglzci[g;nza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita 15° 3.43 11° 3,51

Dall’analisi delle domande aggiuntive si evince che per la Facolta di Giurisprudenza
circa il 93% degli studenti effettua 1’esame nelle prime due sessioni dello stesso anno
accademico (il 86% nella prima sessione utile, il 7% nella seconda sessione utile). Dato
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superiore alla media di Ateneo (circa il 84%). Circa il 76% dichiara che il docente ha
personalmente tenuto le lezioni. Dato inferiore in leggero aumento rispetto allo scorso
anno ma inferiore alla media di Atenco (85%) .

Figura 3a - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2015/16

3,76
GIURISPRUDENZA A.A. 2015/16

Il carico dilavoro complessivo degliinsegnamenti

ufficialmente previsti nel periodo di riferimento (bimestre,

trimestre, semestre, ecc.) e’ accettabile? 3,51

3,46 La frequenza delle lezioni & accompagnata daregolare 4
’ attivita di studio?

i degi
ufficialmenti previstinel periodo di fiferimento &
accettabile?

3,56 53

3 Sei complessivamente soddisfatto di come & stato svolto L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita 2
questoinsegnamento? esame, ecc), nel periodo di riferimento e’ accettabile?
3,58 Selimgressatoad) agoment Iratiai i esto Le modalita’di ssame sonostate definite in modo chiaro™,49

insegnamento?

locali ele aftrezzature perle attivita’ didattiche
integrative (eserdtazioni, laboratori, seminari, ecc) sono

Gliorari di svolgimento del afivita’ didattica sono 163
adeguati? (se non sono previste attivita’ didattiche \ A rispetiati? .

integrative, rispondete non previste)

3,59 ( -
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate (s Il docente si & mostrato disponibile a fornire chiarimentie 3,70

341 vede, sisente, si trova posto)? spiegazioni?

Leatiiita’ didatiiche integrative (eserditazioni, laborator

seminan, ecc ) risutanouil aifini delapprendimento? 1l docente (1 docerti hanno) ha personaiments tenutole 367
3.64 (se non sono previste attvita’ didattiche integrative, lezioni? 2

5 rispondste non previste) ~ '
1| materialedidattico (indicato o fornito) e’ adeguato perlo Le conosceree preliminari possedute sono isuitate 348
% studio dellamateria? sufficienti per |a comprensione dedli argomenti trattati> 8

) ) : docente docenti
W carico d's'““‘“d'af‘;ees;%assegnam e on: Tinteresse verso Ia disciplina espenendo gli argomentiin

3,48 maodo chiaro?
3,60

Figura 3b - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2014/15

MACROAREA DI GIURISPRUDENZA A.A. 2014/15

376
Uasame relativo alfinszgnamenta che sta pervalutare
3,43 o complessivo degliinsegnanenti ufficiaments previst 3 57
Lafre quenza delle eziani & accompagnata da regolare sttts di studio? 4 nelperiado di rfzrimenta (bime tre, trime tra, semestre, 2cc) & %
accettabile?

Lorganizzazions comple ssiva degli insegnamenti ufficialmenti previstinel 3,51
periada di riferimento & accettabile?

3,53 Seicomplessvamente soddisfatto di come & stato svohta questo
insegnamento?

Uorganizzazione degli esami (date appelli modalita esame, ecc, nel

E12 R —— A 5

3,48
Hocali e le attrezzature per le attivita’ didattiche integrative fe sercitazion,
3,43 isborateri, seminari, scc) sone adsguati? (52 non seno previste vt Lemodalita’ di esame sono state definite inmodo chiaro? 3,61
didattiche inte grative, rispondstz non previstz)
3,42 Le aule in cui si svolgona le lezioni sono ade guate {sivede, s sente, si 3,68

! Gliararidi svolgimenta dellattivits didattica sano rispettati?
trovaposto)? g g

3,56 Lo tivita didattiche integrative {ese rcitarioni, Iaboratori, seminari, zcc)
& risultano utili i fini dell apprandimenta? (s non sono praviste ativita’

il docents si & mostrato disponibils afornire chiarimenti & spizgion 3 65
didattiche integrative, rispondete non previste)

3,49 didattico (indicato o fornita) &' adzguato d
£ Ilinakeiale o, (indicatalforhrta) o adaiatd per o sudls della idacents § docent hanno) hs personsiments tenato le lezion? 3,21
3,46 i carico distudio di questo insegnamento & proporzionato ai credrt L conascenze preliminari pessedute sono risultete sufficienti per la
=gnat? comprensiane degl argament trattat? 3,44
i docente stimala/motiva (docentistimalan/metivane) lnterasse verse
357 Ao e mossa i rromedtEly gty ciness
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Figura 3c - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della

didattica a.a. 2013/14

3,57

3'54 Lei & complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto
questo insegnamento ?
Lei & interessato agli argomenti di questo insegnamento ? 3,68
SR e i Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro ? "
{indipendentemente dacome & stato svotto)
3,6
3,75

llocalie le attrezzature per le attivita didattiche
integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono
adeguati? (se non sono previste, rispondere NON =

Le aule in cuisi svolgono ke lezioni sono adsguate ? (si |

Macroarea Giurisprudenza a.ai.&013/14

Ilcarice di studio complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento &
3,57

accettabile ?
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti

Lafrenalk Bl mesuna da eiokre A Ufficiaimente previsti nel periodo di rfarimento &
attivita distudio ? = <
accettabile ?

3,58

L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di 3,56
esame, ecc) nel periode di riferimento & accettabile?

Gli orari di svolgimento de e lezioni sona stati rispettati ?

PREVISTE] \

| Il docente ¢'stato (i docent i seno stati) effettivamente
reperibile/i per chiarimenti e spiegazioni ? 3,72

vede, sisente, si trova posto)

3,57

Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori,

seminari, ecc.) sona utiliai fini dell apprendimento? (se idocente (i docenti hanno] ha persanalmente tenuto le 3,22

non sono previste attivita integrative, rispondere NON ioni ?
PREVISTE)

Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate

1l materiale didattico (indicato e /o fornito) & adeguato per
3,59 lo studio di questo insegnamento sufficienti per la comprensione degli argomentitrattati ?
. /
. o ihdSce nte sti (i docenti stimolanof motivano) 3,54
i carico di studio richiesto da questo insegnamento & - el
x , Finteresse verso Ia disciplina esponendo gli argomenti in
proporzionato rispetto ai crediti assegnati 2 i
3,57 3,66

Figura 3d - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della

didattica a.a. 2012/13

MACRO AREA GIURISPRUDENZA A.A. 2012/13

341
Il carico di studio complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previstinel periodo di riferimento & 3,42
3,39 Lz frequenza alle lezioni & accompagnatz da regolare Jj L'organizzazione c iva degli i i &
— ~ufficiaimente previsti nel periodo di riferimento &.

3,40

attivits di studio ?

Uorganizzazione degli esami (date appelli, modalit di

&i & complessivamente sor o di come & stato
, Leig le ssh te soddisfatto di & stat,
svolto questo insegnamento ? esame, ecc.| nel periodo di riferimento & accettabile?
L dalita d' state definit do ch
¢ modaita desame sono stte definte in modo chiero 3,56

3,52  Lei¢ interessato agli argomenti di questo insegnamento
? (indipendentemente da come & stato svolto)

| Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati 367
) ,

llocalie le attrezzature per le attivita didattiche
3,42 . " I e —
integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.).. | ?
3,39 Le aule in cuisi svolgono le lezioni sono adeguate ? (si | —— | Il docente ' stato (i docenti sono stati) effettvamente 3,61
reperibile/i per chiarimenti e spiegazioni ?

3,13

Il docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto fe
lezioni ?

vede, si sente, si trova posto)

Le attivita didattiche integrative (esercitazioni,

3,49 Eikod

Iaboratori, seminari, ecc.) sono utili ai fini
346  'materiak didattico (indicato /o fornito) & adeguate ¢ Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate
24 perlo studio di questo insegnamento 2 - - sufficienti e a comprensione degliargomenti trattati ? 334
Ii carico di studio richiesto da questo insegnamentos” Il docente stimola/motiva (i docenti ’
proporzionato rispetto ai crediti assegnati ? stimolano/motivano) I'inte resse verso la discipling...
3,54

3,41

23




Relazione del Nucleo di Valutazione sulla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti in merito
alle attivita didattiche per I’anno 2015-2016 Tor Vergata

Figura 3e - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2011/12.

FACOLTA' DI GIURISPRUDENZA A.A. 2011/12

Carico di studio complessiva 2,87
2,80 La frequenza alle lezioni & accompagnata da
regolare attivita di studio ?

Organizzazione complessiva insegnamenti 2,82

2,84 soddisfazione complessiva per Tinsegnamento Organizzazione complessiva esami 2,76

2,85 Interesse suscitato dallinsegnamento Maodalita esame 2,81

Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche
integrative
4 2,72

Orari lezioni rispettati 2,82

276 Adeguatezza aule Reperibilita docents 2,87

2,86  Utilita attivita didattiche integrative Conoscenze preliminaii 2,81

2,80 Adeguatezza materiale didattico Carico di studio in proporzione ai crediti 280
3

Interesse esposizione docente
2,80 P

Figura 3f - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2010/11.

FACOLTA' DI GIURISPRUDENZA A.A. 2010/11 oMEDIA

1. Carico di studio 2,78

3,32

15. Soddisfazione insegnamento 2. Organizzazione complessiva 2,94

3,48 14. Interesse suscitato

8 3. Modalita esame
dallinsegnamento

3,05

3,00 13. Adeguatezza locali e attrezzature

attivita didattiche integrative 4. Orar lezioni 3,47

3,34 12 Adeguatezza aule 5. Reperebilita docente 3 37

3,16 11 Utiita atiivita didatiche integrative 6. Conoscenze preliminari 2,96

2,84

10. Adeguatezza materiale didattico 7. Interesse esposizione docente

3.4

9. Carico studio in proporzione ai crediti 8. Esposizione chiara docente
341
3.40

Analisi nel quinquennio: [ dati evidenziano una grossa variabilita con valori
decisamente positivi nell’a.a. 2012/13 che si son consolidati nel 2014/15. L’unico a.a.
che presenta grosse criticita ¢ il 2011/12 con tutti i giudizi inferiori a 3.

24



Relazione del Nucleo di Valutazione sulla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti in merito
alle attivita didattiche per I’anno 2015-2016 Tor Vergata

FACOLTA DI INGEGNERIA

Nella Tabella 5 sono riportate le opinioni degli studenti frequentanti di Ingegneria
per gli a.a. 2014/15 e 2015/16. La Tabella 5 che riporta la graduatoria di gradimento dei
diversi aspetti dell’attivita didattica, mette in evidenza che gli studenti frequentanti di
Ingegneria esprimono maggiore soddisfazione rispetto ai seguenti quesiti: orari delle
lezioni, il docente ha tenuto personalmente lezione. Le criticita vanno elencate solo
perché sono collocate nella parte finale della graduatoria ma i valori medi sono sempre
superiori a 3. Queste aree si identificano nei quesiti inerenti: reperibilita docente,
organizzazione complessiva degli esami, carico di studio complessivo. Nel complesso,
il giudizio espresso dagli studenti della Facolta di Ingegneria ¢ comunque abbastanza
confortante e si cominciano a registrare segni di miglioramento.
L’esame dell’evoluzione temporale del grado di soddisfazione mette in luce uno sforzo
della Facolta, rispetto lo scorso anno permangono lo stesso andamento di gradimento
con un miglioramento. Sono in miglioramento le voci relative alla congruita tra CFU e
carico di studio, come anche quella delle conoscenze preliminari richieste.
Tabella 5 - Graduatoria di gradimento delle domande. Anni accademici 2014/15 e
2015/16. Facolta di Ingegneria

2014/15 2015/16

uesito —
< Polsll:m Media Posizione | Media
Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento 2° 3,6 1° 3,6
(bimestre, trimestre, semestre, ecc.) ¢’ accettabile?
Carico di studio complessivo 17° 2,98 16° 3,04
Organizzazione complessiva insegnamenti 15° 3,03 13° 3,11
Organizzazione complessiva esami 18° 2,94 16° 3,04
Modalita esame 5° 3,45 4° 3,45
Orari lezioni rispettati 3° 3,58 2° 3,58
11 docente/i ha/hanno personalmente tenuto le lezioni? 4° 3,53 3° 3,55
Reperibilita docente 1° 3,75 15° 3,05
Conoscenze preliminari 14° 3,04 10° 3,25
Interesse esposizione docente 10° 3,21 14° 3,07
Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti 16° 3,02 12° 3,13
Adeguatezza materiale didattico 13° 3,08 5° 3,4
Utilita attivita didattiche integrative 8° 3,25 9° 3,3
Adeguatezza aule 9° 3,24 8° 3,33
Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche ° °
integrative 1 3,15 3 3.4
Interesse suscitato dall'insegnamento 6° 3,38 11° 3,19
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 12° 3,14 7° 3,35
La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare
attiVitélqdi studio? P ¢ 7 3,34 16° 3,04

Per la Facolta di Ingegneria circa il 89% degli studenti effettua I’esame nelle prime due
sessioni dello stesso anno accademico (il 78% nella prima sessione utile, 1’11% nella
seconda sessione utile). Dato superiore rispetto alla media di Ateneo (circa il 84%).
Circa il 93% dichiara che il docente ha personalmente tenuto le lezioni. Dato
leggermente superiore all’anno scorso e superiore alla media di Ateneo (85%).
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Figura 4a - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a 2015/16.

INGEGNERIA A.A. 2015/16 3,60

Il carico dilavoro complessivo degiiinsegnamenti
ufficiaimente previstinel perioda dirferimento (bimesire,
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Sei complessivamente soddisfatto di come & stato svolto

L"organizzazione degli esami (date appelli, modalita
3.1 questo insegnamento? esame, ecc), nel perioda diriferimento &’ accettabile? 3,11
Sei interessato agli argomenti trattat in questo 5 B
3,40 st i Le modalita’ di esame sonostate definite in modochiare? 3 04

locali e le atirezzature perle attivita' didatliche
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integrative, rispondete non previste)

Gli orari di svolgimento del'afivita® didattica sono 3.45
rispettati? Lf

3,33
Le ale in cui si svolgono le lezioni sono adeguate (s 1l docente si & mostrato disporibile a fornire chiarimenti e 3,68
3,30 vede, si sente, si trovaposta)? gzion’?
Le atfivita’ didattiche integrative (eserdtazioni, laboratort
3.4p  Seminan eccirisuranoutl 3ifinl gell pprendimento? Il docente (i docentihanno) hapersonalmente tenutole 3,55
’ (s&non sano previste attivita’ didattiche integrative, Iezioni?
rispandete non previste)
3,05
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) i
3 g7 carice distudio d‘;:“;ﬂ‘ s € on: Tinteresse verso I disciplina & sponenda gl argomenti in
i

modo chiara?
3,26

Figura 4b - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a 2014/15.

MACROAREA DI INGEGNERIA A.A. 2014/15

3,60
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periodo diriferiments o' accatiabile? 2,94

lacali e le sttressature per e stiits didsttiche integrative (esercitasion,
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Le madalts’ di esame sono state defiite in mado chioro? 3145
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3,24 Leaulein cuisisiolgone le sioni sono adeguats (s vede, sisente, 5

i orari di svolgimento dell atiita’ didattica sona rispettati?
trovaposto)? Gli oraridi svolgimento dellattivita didatt petist? 3,58

i, laboratori, seminari, =cc
1 s0n0 previste ativita
didattiche integrative, rispandzte non previste)

Le sttt didtich it grsive feserc
3,25 risultano utili i fini dell'apprendiment

Wocente 5 & mostrato dispaniil fornie chiarineri < sicgasoni? 3,53
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Figura 4c - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a 2013/14.

Macroarea Ingegneria a.a. 2013/14

L'esame relativo all'insegnamento che sta pervalutare, o~ 3,60
sostiene
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7 accettabile 7
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attivita di studio ?

§33
2,93
L'arganizzazione complessiva degi insegnamenti
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accettabile ?
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questo insegnamente ?

3,08
2,98

Leié interessato agli argomenti di questo insegnamento
(indipendente mente dacome & stato svolto)

Lorganizzazione degli esami (date appel i, modalita di
esame, ecc | nel periodo di riferimento & sccettabile?

2,90

llocali e le attrezzature per le attivita didattiche
integrative (esercitazion, laboratori, seminari, ecc | sano
adeguati? (se non sono previste, rispondera NON
PREVISTE)
3,10

Le modalita d'esame sono state definite inmodo chiaro ? 3,39

Le aule in cui sisvolgons le lezioni sono adeguate ? (si
vede, si sente, si trova posto)

3,19

Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati ?

3,52

Le attivita didattiche integrative (esecitazioni, laborator,

seminari, ecc ] sono util ai fini dell'spprendimento? (se Il docente «'stato (i docenti sono stati) effettivamente

non s0no previste attivita integrative, rispondere NON reperibike/i per chiarimenti ¢ spiegazioni 3,46
PREVISTE) ,21
3,05
Il mate riale didatt ico (indicato e/fo fornito) & adeguato per Il docente (i docenti hanno) ha personaimente tenuto le
lo studio di questo insegnamento ? lezioni?
2,97 3,71

3,02

Il carico di studio richiesto daquesto insegnamento &
proporzionato rispetto ai craditi assegnati ?
i docente stimola/motiva
Finteresse verso la

Le conoscenze preliminari da lei posse dute sono risultate
sufficienti per Ia comprensione degli argomentitrattati 7

4 dpgenti stimolano/motivano)
gl ares i

Figura 4d - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a 2012/13.

MACRO AREA INGEGNERIA A.A. 2012/13
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[ ? (indipendentemente da come & stats svolto)
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3,10 -
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vede, si sente, si trova posto)

Le attivits didattiche integrative (esercitazioni, \
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3,19
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2,99
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to ? " Bty |
daquesto insegnamenta s

i

degli
rufficialmente previsti nel periodo diriferimento ...

2,98
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gsame, ecc ) nel perioda diriferimento & accettabile? 3 g
2

Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro
?

3,35

Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati
- Z

3,52

3,46

| Il docente &' stato |i docenti sono stati] effettivamente
reperibile/i per chizrimenti e spiegazioni ?

3,71
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Figura 4e - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a 2011/12.

FACOLTA' DI INGEGNERIA A.A. 2011/12

Carico di studio complessivo 2,73
204 La frequenza alle lezioni & accompagnata da 4
2 regolare attivita di studio ?

Organizzazione complessiva insegnamenti 2,78

Orgamzzazmne complesswa esami 2!69

A

2,87 Soddisfazione complessiva per finsegnamento

3.01 [nteresse suscitato dallinsegnamento Modalita esame 2,96
B

Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche
integrative
9 2,90

Orari lezioni rispettati 3,09

203 Adeguatezza aule Reperibilith docente 3,05
3

2,94 Utiita attivita didattiche integrative Conoscenze preliminari 2,79

2,83 Adeguatezza materiale didattico Carico di studio in proporzione ai crediti 2,78

2090 Interesse esposizione docente
3

Analisi nel quinquennio: [ dati evidenziano una grossa variabilita con valori
decisamente positivi nell’a.a. 2012/13 che si son consolidati nel 2014/15.
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FACOLTA DI LETTERE E FILOSOFIA

L'analisi delle opinioni espresse dagli studenti della Facolta di Lettere e Filosofia,
riportate nella Figura 5a e nella Tabella 6, evidenzia il giudizio, globalmente assai
positivo. Sulla qualita dei docenti ¢ rimasto invariato rispetto allo scorso anno. In
particolar modo per i seguenti quesiti: il rispetto degli orari, il docente ha personalmente
tenuto le lezioni, modalita esami. I punti di criticita si concentrano nella reperibilita del
docente che dalla prima posizione ¢ passato alla® 17 (ma con una ridotta oscillazione
nella percentuale di gradimento), soddisfazione complessiva insegnamento. Comunque
le criticita sono elencate solo perché si posizionano nella parte finale della graduatoria
ma 1 valori medi sono sempre superiori a 3,0 per cui vanno intesi come aree di
miglioramento. Nel complesso, il giudizio espresso dagli studenti della Facolta di
Lettere e Filosofia ¢ dunque assai positivo in aumento rispetto allo scorso anno
accademico.
L’esame dell’evoluzione temporale del grado di soddisfazione mette in luce un
riposizionamento nelle parti della graduatoria con minore soddisfazione per:
organizzazione complessiva degli esami e conoscenze preliminari.

Tabella 6 Graduatoria di gradimento delle domande. Anni accademici 2014/15 e

2015/16. Facolta di Lettere e Filosofia

2014/15 2015/16

Quesito

Posizione | Media | Posizione | Media
Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento 14° 3,33 15° 3,33
(bimestre, trimestre, semestre, ecc.) ¢’ accettabile?
Carico di studio complessivo 11° 3,41 9° 3,45
Organizzazione complessiva insegnamenti 10° 3,43 11° 3,44
Organizzazione complessiva esami 12° 3,38 12° 341
Modalita esame 4° 3,54 3° 3,55
Orari lezioni rispettati 2° 3,65 1° 3,66
11 docente/i ha/hanno personalmente tenuto le lezioni? 3° 3,63 2° 3,65
Reperibilita docente 1° 3,66 17° 3,26
Conoscenze preliminari 15° 3,25 6° 3,50
Interesse esposizione docente 5° 3,49 13° 3,38
Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti 13° 3,35 7° 3,47
Adeguatezza materiale didattico 9° 3,45 3,55
Utilita attivita didattiche integrative 7° 3,48 18° 3,07
Adeguatezza aule 18° 3,07 14° 3,37
Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche o o
integrative 17 3,17 5 3,53
Interesse suscitato dall'insegnamento 5° 3,49 7° 3,47
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 8° 3,46 16° 3,29
La_ f_requ.enza glle lezioni ¢ accompagnata da regolare 16° 304 90
attivita di studio? > 3,45

Per la Facolta di Lettere e Filosofia circa il 80% degli studenti effettua 1’esame nelle
prime due sessioni dello stesso anno accademico (il 60% nella prima sessione utile, il
20% nella seconda sessione utile). Dato inferiore rispetto alla media di Ateneo (circa il
84%).
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Circa il 90% dichiara che il docente ha personalmente tenuto le lezioni. Dato superiore
allo scorso anno (88%) e superiore alla media di Ateneo (85%).

Figura 5a - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2015/16.

LETTERE E FILOSOFIA A.A. 2015/16

3,33
Il carica dilavoro complessivo degliinsegnamenti
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adeguati? (se non sono previste attivita' didattiche
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Gli orari di svolgimento dell'attivita’ didatfica sono 3.55
rispetiati? 2

3,37

aule in cui i svolgono le lezioni sono adeguate (s

Il docente si & mostrato disponibile a forrire chiarimenti e 3,66
3,0 vede, sisente, sl trova posto)? spiggaziont?

Le attivita’ didatiiche integrative (eserdtazioni, laboratoriy

seminan, ecc.) isukanoutili ai fini dellapprendimento? Il docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le 3,66
3,565 (se non sono previste atfivita’ didattiche integrative, lezioni? 4
rispondete nonpreviste)
3,26

Le conoscerze preliminari possedute sono risultate

Il materiale didattico (indicato o fornite) &' adeguato perlo
sufficienti per la comrprensione degli argomenti tratiati?

347 studio dellamateria?
s

. docente docenti
Il carico di studio di questo % ovzIo Iinteresse verso la discipiina esponendo gli argomenti in
ai crediti assegnati?
modo chiara?
3,38

3,60

Figura 5b - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2014/15.

MACROAREA DI LETTERE E FILOSOFIA A.A. 2014/15
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Hldacente 5i & mostrato disponibile afornire chiarimenti « spizgazioni? 3,63
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3,35 icarico di studio o questa insegnamento & proparzionato ai credit i} = conoscenze preliminari posszdute sono risultate sufficienti per a
assegnati? comprensione degli argomenti trattati? 325
2
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Figura Sc - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2013/14.

Macroarea Lettere e Filosofia a.a. 2013/14

I carico di studio complessivo degli insegnamenti 3,39
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Lei & complessivamente soddisfatto di come & stato svolto Lorganizzazione degli esami (date appelli, modalita di 3,35
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3,51
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Gli oreri di svolgimento de e lezioni sono stati rispettati? 3,63
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2
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3,48  seminari, ecc.) sono utiliaifini de'apprendimento? (se

non s0no previste attiits integrative, risponde re NON
PREVISTE)
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3,44 o studio di questo insegnamento ?
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Figura 5d - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2012/13.

MACRO AREA LETTERE E FILOSOFIA A.A. 2012/13
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ufficialmente previsti nel perioda di riferimento & 339
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3,51

316 llocali e le attrezzature per le attivita didattiche | Glioreridisvolgimento dellelezionisono satiripettati 3 o
- integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc).| il ? g
310 Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate ? (si |- | lldocente e stato (i docenti sono stati] effettvamente 3,59
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o —— — 3,57
345 Le attivita didattiche integrative (esercitazion, /Il docente (i docenti hanno] ha personalmente tenuto le
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2
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Figura Se - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2011/12.

FACOLTA' DI LETTERE E FILOSOFIA A.A. 2011/12

3,13

Carico di studio complessivo
3.01 Lafrequenza alle lezioni é accompagnata da
’ regolare attivita di studio ?

Organizzazione complessiva insegnamenti 3,11

3,19 Soddisfazione complessiva per linsegnamento Organizzazione complessiva esami 3,05

3,26  Interesse suscitato dallinsegnamento Modalita esame 3,23

Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche
integrative 2,89

Orari lezioni rispettati 3,34

B
AN

2,83  Adeguatezza aule Reperibilita docente 3,33

3,25  Utilita attivita didattiche integrative Conoscenze preliminari 3,02

3,17 Adeguatezza materiale didattico Carico di studio in proporzione ai crediti 3,07

Interesse esposizione docente 319
5

Analisi nel quinquennio: [ dati evidenziano quasi sempre un buon grado di
soddisfazione da parte degli studenti per i quesiti posti. Gli elementi di variabilita sono
rilevati sempre nella zona sopra il grado 3.
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FACOLTA DI MEDICINA E CHIRURGIA

Il panorama che emerge dalla valutazione delle opinioni degli studenti della Facolta di
Medicina e Chirurgia, riportato nel grafico della Figura 6a e nella Tabella 7, mette in
evidenza il gradimento verso: adeguatezza materiale didattico, adeguatezza aule,
adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche integrative. Emergono altrettanto
chiaramente i punti critici che riguardano 1’organizzazione complessiva degli esami,
Interesse esposizione docente, utilita attivita didattiche integrative. Ma queste criticita
vanno elencate solo perché si posizionano nella parte finale della graduatoria e
comunque i valori medi sono sempre superiori a 3,0 per cui vanno intesi come aree di
miglioramento. Comunque a parte una leggera variabilita nella graduatoria, che esprime
solo una posizione relativa, va evidenziato che complessivamente il giudizio espresso
dagli studenti della Facolta di Medicina e Chirurgia risulta positivo.

L’esame dell’evoluzione temporale del grado di soddisfazione mette in luce un
sostanziale cambiamento, a differenza degli anni passati, dei livelli di soddisfazione in
tutti 1 quesiti oggetto dell’indagine, pur con ridotte oscillazioni nella percentuale di
gradimento.

Tabella 7 - Graduatoria di gradimento delle domande. Anni accademici 2014/15 e
2015/16. Facolta di Medicina e Chirurgia

2014/15 2015/16

Quesito

Posizione | Media | Posizione | Media
Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento 5° 3,40 6° 3,40
(bimestre, trimestre, semestre, ecc.) ¢’ accettabile?
Carico di studio complessivo 9° 3,33 9° 3,34
Organizzazione complessiva insegnamenti 9° 3,33 11° 3,33
Organizzazione complessiva esami 16° 3,27 16° 3,28
Modalita esame 7° 3,39 6° 3,40
Orari lezioni rispettati 1° 3,45 4° 3,44
11 docente/i ha/hanno personalmente tenuto le lezioni? 3° 3,43 5° 3,43
Reperibilita docente 5° 3,40 13° 3,31
Conoscenze preliminari 12° 3,31 8° 3,35
Interesse esposizione docente 8° 3,36 17° 3,23
Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti 17° 3,22 14° 3,29
Adeguatezza materiale didattico 13° 3,29 1° 3,52
Utilita attivita didattiche integrative 3° 3,43 18° 3,18
Adeguatezza aule 18° 3,12 2° 3,46
il?lf[i:ggrfg;clzza locali e attrezzature attivita didattiche 15° 328 70 3,46
Interesse suscitato dall'insegnamento 1° 3,45 12° 3,32
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 11° 3,32 14° 3,29
{;ta:i \firfaqzierslfjd?(il?e lezioni € accompagnata da regolare 130 3.29 90 3,34

Per la Facolta di Medicina e Chirurgia circa il 82% degli studenti effettua I’esame nelle
prime due sessioni dello stesso anno accademico (il 69% nella prima sessione utile, il
13% nella seconda sessione utile). Dato leggermente inferiore rispetto alla media di
Ateneo (84%).
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Circa il 82% dichiara che il docente ha personalmente tenuto le lezioni. Dato in linea
con lo scorso anno ¢ inferiore rispetto alla media di Ateneo (circa il 85%).

Figura 6a - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2015/16.

MEDICINA E CHIRURGIA A.A. 2015/16
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Figura 6b - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2014/15.

FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGIA A.A. 2014/15
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3,43 risultonc util aifini dellapprndimento? (s non sono prevists ativita’
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Figura 6c - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2013/14.

Macroarea Medicina e Chirurgia a.a. 2013/14
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Figura 6d - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2012/13.

MACRO AREA MEDICINA E CHIRURGIA A.A. 2012/13
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Figura 6e - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2011/12.

FACOLTA' DI MEDICINA E CHIRURGIA A.A. 2011/12

Carico di studio complessive 3,22
318 |5 frequenza alle lezioni & accompagnata da
regolare attivita di studio ?

Organizzazione complessiva insegnamenti 3,21

3,24 Soddisfazione complessiva per linsegnamento Organizzazione complessiva esami 3,24

3,27 Interesse suscitato dallinsegnamento Modalita esame 3 26

Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche

iri i 3,26
integrative Orari lezioni rispettati 5

3,26 Adeguatezza aule Reperibilita docente 3,27

3,30  Utilita attivita didattiche integrative Conoscenze preliminari 3,21

3,25  Adeguatezza materiale didatlico

3,26

Carico di studio in proporzione ai crediti 3,23

Interesse esposizione docente

Analisi nel quinquennio: 1 dati evidenziano quasi sempre un buon grado di
soddisfazione da parte degli studenti per i quesiti posti. Gli elementi di variabilita sono
rilevati sempre nella zona sopra il grado 3.
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FACOLTA DI SCIENZE MATEMATICHE, FISICHE E NATURALI

L’esame della Figura 7a e della Tabella 8 mette in luce come gli studenti di questa

Facolta esprimano giudizi nettamente positivi sulla Facolta, soprattutto relativamente al
rispetto dell’orario, il docente ha personalmente tenuto lezione e modalita di esame. Le
punte di criticita sono: reperibilita docente, interesse esposizione docente, utilita attivita
integrative. Le criticita vanno elencate solo perché si posizionano nella parte finale della
graduatoria ma i valori medi sono sempre superiori a 3 per cui vanno intesi come aree di
miglioramento. L’oscillazione nelle percentuali di apprezzamento ¢ molto ridotta,
rendendo poco significativo il prosizionamento dei relativi quesiti.
L’esame dell’evoluzione temporale del grado di soddisfazione degli studenti mette in
luce un maggiore apprezzamento per la qualita della didattica e al contrario dello scorso
anno un leggero peggioramento su tutti gli indicatori che riguardano le attrezzature di
aule.

Tabella 8 - Graduatoria di gradimento delle domande. Anni accademici 2014/15 e
2015/16. Facolta di Scienze MM.FF.NN.

2014/15 2015/16

Quesito

Posizione Media Posizione | Media
Il carico di lavoro complessivo degli insegnamenti
ufficialmente previsti nel periodo di riferimento 7° 3,29 9° 3,29
(bimestre, trimestre, semestre, ecc.) €’ accettabile?
Carico di studio complessivo 12° 3,23 12° 3,24
Organizzazione complessiva insegnamenti 11° 3,26 9° 3,29
Organizzazione complessiva esami 13° 3,20 14° 3,23
Modalita esame 4° 3,53 3° 3,54
Orari lezioni rispettati 2° 3,66 1° 3,69
11 docente/i ha/hanno) personalmente tenuto le lezioni? 3° 3,57 2° 3,59
Reperibilita docente 1° 3,71 16° 3,18
Conoscenze preliminari 14° 3,18 6° 3,31
Interesse esposizione docente 7° 3,29 17° 3,17
Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti 16° 3,14 11° 3,28
Adeguatezza materiale didattico 10° 3,27 4° 3,49
Utilita attivita didattiche integrative 5° 3,40 18° 3,06
Adeguatezza aule 18° 2,92 6° 3,31
ﬁlil:ggrl;z;[szza locali e attrezzature attivita didattiche 17° 3,04 50 3,42
Interesse suscitato dall'insegnamento 6° 3,39 8° 3,30
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 7° 3,29 15° 3,19
f;[etti Vfir;qclllie:iladia(l)lée lezioni ¢ accompagnata da regolare 15° 3,17 120 3,24

Per la Facolta di Scienze MM.FF.NN. circa il 80% degli studenti effettua I’esame nelle
prime due sessioni dello stesso anno accademico (il 62% nella prima sessione utile, il
18% nella seconda sessione utile). Dato inferiore rispetto alla media di Ateneo (circa il
84%). Circa il 92% dichiara che il docente ha personalmente tenuto le lezioni. Dato
leggermente superiore allo scorso anno 91% e superiore alla media di Ateneo (circa
85%).
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Figura 7a - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2015/16.
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Figura 7b - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2014/15.

MACROAREA SCIENZE MM.FF.NN. A.A. 2014/15
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Figura 7c - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2013/14.

Macroarea Scienze MM.FF. NN. a.a. 2013/14
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Figura 7d - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della
didattica a.a. 2012/13.

MACRO AREA SCIENZE MM.FF.NN. A.A. 2012/13
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3,16 Il materiale didattico (indicato e/o fornito) & adeguato < | vLe conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate 314
perlo studio di questo insegnamento ? i Vs sufficientiper a comorensione degl argomenti rattati? Z
i Cories it ko e heaSth 84 questo insegramentiel—— =" Il docente stmola/mota [idotent
3,04 proporzionato rispetto ai crediti assegnati ? stimolano/motivano) linteresse verso la disciplina.

3,24
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Figura 7e - Media delle risposte alle domande del questionario sulla valutazione della

didattica a.a. 2011/12.

FACOLTA' DI SCIENZE MM.FF.NN.A.A. 2011/12

La frequenza alle lezioni & accompagnata d.
regolare attivita di studio ? 2,85

Soddisfazione complessiva per linsegnamento

2,94

3.01 Interesse suscitato dallinsegnamento
5

Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche
integrative
2,75

2,69 Adeguatezza aule

3,04 Utilita attivita didattiche integrative

2,87 Adequatezza materiale didattica

2,93 Canco distudio in proporzione ai crediti richiesti

L'esame relativo allinsegnamento che sta per 276
valutare, lo sostiene %

Carico di studio complessivo 2,87

Conoscenze preliminari

Interesse esposizione docente
P 2,82

Organizzazione complessiva insegnamenti 2,87

Organizzazione complessiva esami 2 B4

Modalita esame 3,10

Orarilezioni rispettati 3 97
>

Il docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto

le lezioni 2 1,

Reperibilita docente 3,16

2,90

Analisi nel quinquennio: a parte I’a.a. 2011/12 dove si ¢ registrata la criticita nel
quesito “il docente ha personalmente tenuto le lezioni” per tutti gli altri quesiti si ¢
osservato sempre un valore vicino al 3. Cio ad indicare il buon apprezzamento da parte

degli studenti frequentanti.
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4. PROCESSO DI DIFFUSIONE E DI UTILIZZAZIONE DEI
RISULTATI

Per quanto attiene alla diffusione dei risultati all’interno/esterno dell’ateneo (per tutti gli
stakeholder interessati), i risultati vengono analizzati e discussi da varie strutture
dell’ Ateneo, per quanto di competenza. In particolare, il NdV provvede ad analizzare i
risultati e fornire le proprie valutazioni/indicazioni in un’apposita relazione.

La procedura ¢ la seguente:

a) La Relazione sulla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti in merito alle
attivita didattiche per ogni anno accademico viene approvata dal Nucleo di Valutazione
ed inviata agli organi di Governo dell’ateneo;

b) Inserimento nel sito web del Nucleo di valutazione per la consultazione della
relazione da parte di tutti gli stakeholders;

A seguito del recepimento della relazione redatta dal Nucleo di Valutazione, il Presidio
di Qualita provvede a segnalare ai Corsi di Studio I’avvenuta pubblicazione della
Relazione del Nucleo, invitando a prenderne visione ¢ a tenere conto delle valutazioni e
delle indicazioni in essa contenuta. Il PQA invita inoltre i CdS a favorire la diffusione
dei risultati sia attraverso il sito del CdS che in incontri con gli Studenti. Gli incontri di
formazione dedicati alle Commissioni paritetiche e/o ai Coordinatori dei CdS
(http://pqa.uniroma?2.it/223-2/questionari-attivita-didattiche/,

http://pga.uniroma?2.it/formazione/incontri-di-formazione-2016/), come anche Ie
occasioni continue di dialogo, sono occasione per illustrare non solo le finalita del
rilevamento, ma anche le potenzialita dello strumento di analisi messo a disposizione.

I1 CdS riporta i dati e fornisce una propria analisi (anche delle opinioni dei laureandi)
nell’apposito riquadro della SUA CdS, nei propri rapporti di riesame e ove lo ritenga
utile nei siti web del CdS. I dati sono utili anche nella fase di programmazione
dell’offerta didattica.

La Commissione paritetica docenti-studenti verifica che il CdS analizzi e utilizzi in
modo adeguato i dati relativi all’opinione degli studenti frequentanti e laureandi,
fornendo le proprie raccomandazioni a tale proposito, in una apposita voce della
relazione annuale. Tale relazione ¢ resa disponibile alla struttura didattica di
riferimento, al NdV, al Senato Accademico che ne prende atto, al PQA che ne cura la
pubblicazione (http://pga.uniroma?2.it/processo-ag/relazione-annuale-commissione-
paritetica/). Il NdV ne effettua una valutazione e redige un rapporto che invia al PQA
che sollecita le Commissioni Paritetiche Docenti Studenti a superare le criticita
segnalate dal Nucleo di Valutazione.

Il Nucleo di Valutazione evidenzia “le criticita” nella Relazione sulla rilevazione delle
opinioni degli studenti frequentanti in merito alle attivita didattiche. Dal momento di
attuazione del processo AVA, attraverso le schede di riesame e le relazioni delle
Commissioni paritetiche, il NdV controlla se azioni di miglioramento siano state messe
in atto nell’ambito della formazione e se il Presidio di Qualita abbia interagito al fine di
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far attuare le indicazioni previste dal processo AVA. Dall’anno a.a. 2013/14 tale
controllo ¢ in atto. Il NdV ha comunque monitorato che siano state effettuate, da parte
degli organi preposti, delle raccomandazioni al fine di migliorare gli aspetti carenti
evidenziati dagli studenti anche attraverso riunioni di audit su un campione di CdS.
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6. SINTESI DEI RISULTATI

Raffronto tra % di risposte positive al questionario degli “studenti frequentanti” ottenute da ciascuna Facolta /macroarea
I giudizi positivi racchiudono le modalita di riposta Decisamente SI e pitt Si che No mentre quelli negativi sono determinate da piu No che Si e decisamente No

Anno accademico 2009/10

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2009/10

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo Economia Giurisprudenza Ingegneria Lettere Medicina Scienze
1. Carico di studio 62,71 65,18 68,17 53,52% 77,02 61,53* 63,47
2. Organizzazione complessiva 66,93 73,29 72,67 58,46* 77,93 63,70* 69,10
3. Modalita esame 78,51 82,22 73,34* 75,56% 81,60 74,26 85,85
4. Orari lezioni 87,04 91,98 88,08 85,49* 93,02 78,40 94,14
5. Reperibilita docente 87,45 91,45 90,67 85,90* 94,56 78,88* 93,80
6. Conoscenze preliminari 71,05 74,71 77,47 63,63* 76,64 71,74 72,11
7. Interesse esposizione docente 80,83 81,94 89,49 74,36% 88,89 80,40* 81,94
8. Esposizione chiara docente 79,67 79,48* 89,22 71,86* 88,28 80,47 81,58
9. Carico studio in proporzione ai crediti 67,11 70,46 69,44 61,96* 80,69 58,98% 73,83
10. Adeguatezza materiale didattico 75,05 79,58 89,09 65,20% 88,07 71,44% 78,23
11. Utilita attivita didattiche integrative 78,07 83,16 82,66 75,00% 82,56 69,61% 86,36
12. Adeguatezza aule 68,45 85,27 86,85 59,38* 75,38 60,64* 69,74
13. Adeguatezza locali e attrezzature attivita

didattiche integrative 64,86 84,51 80,76 53,55% 72,01 56,42% 67,69
14. Interesse suscitato dall'insegnamento 84,93 84,54 91,78 81,26% 89,64 84,56 86,24
15. Soddisfazione insegnamento 77,79 81,20 89,88 69,96* 87,46 74 48* 81,71
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Anno accademico 2010/11

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2010/11

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo | Economia | Giurisprudenza | Ingegneria | Lettere | Medicina | Scienze
1. Carico di studio 65,82 67,24 66,60 55,80* 79,00 76,75 66,93
2. Organizzazione complessiva 70,75 75,52 75,54 61,22* 79,43 82,73 71,48
3. Modalita esame 81,71 83,92 74,50* 76,36* 84,26 88,39 87,41
4. Orari lezioni 91,77 92,90 91.,46* 88,83* 93,17 95,54 94,13
5. Reperibilita docente 91,82 93,07 92,46 87,47* 95,35 92,31 93,98
6. Conoscenze preliminari 72,10 74,50 76,92 64,58* 77,97 84,85 74,93
7. Interesse esposizione docente 82,55 82,37* 89,31 76,22% 89,96 86,78 83,90
8. Esposizione chiara docente 81,37 81,56 89,31 74,33* 90,14 86,78 81,90
9. Carico studio in proporzione ai crediti 71,69 70,15% 88,96 65,06%* 81,75 72,10 73,53
10. Adeguatezza materiale didattico 77,54 80,73 72,19* 66,15* 88,92 82,00 78,41
11. Utilita attivita didattiche integrative 80,43 81,41 82,11 76,19% 84,93 83,32 83,34
12. Adeguatezza aule 69,97 90,69 88,01 53,89* 71,64 85,64 70,00
13. Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche integrative | 67,12 88,26 76,33 50,82* 71,65 82,48 67,33
14. Interesse suscitato dall'insegnamento 85,34 84,23* 91,99 82,39* 89,74 89,24 | 85,18*
15. Soddisfazione insegnamento 80,47 80,77 89,90 73,05%* 88,74 88,27 81,61

n.b. I valori sotto la media di ateneo sono indicati con asterisco (*) a destra
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Anno accademico 2011/12

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2011/12

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo Economi | Giurispr | Ingegneri Lettere | Medicina | Scienze
a udenza a

Carico di studio complessivo 67,97 71,81 65,50* 59,93% 77,23 61,95% 66.,30%*
Organizzazione complessiva insegnamenti 69,29 75,56 63,50* 62,16* 76,71 62,37* 66,68*
Organizzazione complessiva esami 66,60 74,51 61,00* 58,13* 73,48 58,92%* 64,82%*
Modalita esame 76,80 87,96 62,00%* 69,60* 80,89 67,09* 75,46*
Orari lezioni rispettati 81,75 91,10 63,00* 75,45% 86,30 69,45% 83,76
11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 43,32 83,61 49,50 28,13* 28,48* 39,16%* 27,72%
Reperibilita docente 65,08 26,44%* 66,00 74,24 84,77 70,45 78,11
Conoscenze preliminari 70,49 82,41 62,00* 62,92* 73,21 62,51%* 68,09*
Interesse esposizione docente 69,59 81,51 66,00* 62,54% 75,30 58,19* 64,69*
Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti 71,38 71,66 62,00* 67,81% 79,66 67,52* 69,23*
Adeguatezza materiale didattico 71,28 78,96 63,50%* 64,50* 79,30 63,57* 66,15*
Utilita attivita didattiche integrative 75,35 80,71 65,70* 69,83* 53,47* 68,65* 74,00%*
Adeguatezza aule 70,27 92,50 60,89* 69,20* 63,80* 59,86* 59,25%
Adeguatezza locali e attrezzature attivita didattiche integrative 70,37 90,29 58,51%* 68,79* 45,17* 62,59%* 62,36*
Interesse suscitato dall'insegnamento 77,22 84,91 64,50* 72,22% 83,01 71,42% 72,14%
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 73,70 80,76 65,00%* 66,98%* 80,94 67,24%* 69,89*
La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di

i pag & 70,46 81,56 62,00% | 67,92% 71,53 62,37 | 65,00%

n.b. I valori sotto la media di ateneo sono indicati con asterisco (*) a destra
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Anno accademico 2012/13

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2012/13

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo Economi | Giurispr Ing?gner Lettere | Medicina | Scienze
a udenza ia
Carico di studio complessivo 83,79 83,17* 88,47 74,23* 89,67 85,60 82,58*
Organizzazione complessiva insegnamenti 78,99 79,39 87,71 68,13* 86,84 79,44 78,91%*
Organizzazione complessiva esami 89,05 89,56 92,16 86,58* 91,42 88,07* 91,13
Modalita esame 92,96 94,87 95,17 91,17* 94,64 91,60* 95,22
Orari lezioni rispettati 92,06 92,22 93,74 91,06* 93,99 91,30%* 93,06
11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 85,22 86,34 72,35% 92,18 86,75 82,43* 91,36
Reperibilita docente 83,37 80,09* 85,97 76,17* 84,26 86,76 82,16*
Conoscenze preliminari 86,87 84,61% 92,43 79,98 90,39 88,88 84,71*
Interesse esposizione docente 81,21 84,82 89,06 74,90* 86,98 80,73* 77,27*
Carico di studio in proporzione ai crediti richiesti 84,91 84,74* 90,26 77,05% 90,93 86,23 82,10*
Adeguatezza materiale didattico 88,21 84,93* 90,82 82,80* 91,39 89,89 89,12
Utilita attivita didattiche integrative 79,08 89,42 86,03 79,83 76,90%* 77,36%* 70,72%
Adeguatezza aule 82,86 88,98 87,62 80,66* 79,34%* 83,59 74,84%*
Adeguatezza locali ¢ attrezzature attivita didattiche integrative 90,32 87,94%* 91,23 88,56%* 91,19 91,80 88,58
Interesse suscitato dall'insegnamento 86,60 84,81* 91,37 79,91* 90,43 88,20 85,32*
Soddisfazione complessiva per l'insegnamento 84,66 86,11 87,49 88,33 83,99%* 83,52* 81,01*
La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di 82,29 82,39 87.98 71,59* 88,45 84,30 80,27

studio?

n.b. I valori sotto la media di ateneo sono indicati con asterisco (*) a destra
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Anno accademico 2013/14

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2013/14

Giurisprude

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo Economia nza Ingegneria Lettere Medicina Scienze

11 carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel " " "
periodo di riferimento ¢ accettabile? 83,85 82,46 91,88 72,00 88,96 86,12 82,45
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti nel % % %*
periodo di riferimento ¢ accettabile? 85,03 83,86 91,57 74,48 90,00 86,87 84,64
L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame, ecc.) nel % %
periodo di riferimento ¢ accettabile? 81,06 79,29 91,01 69,03 86,87 82,71 81,43
Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? 89,59 89,32* 94,75 87,68% 92,16 88,68* 91,05
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 92,97 94,47 96,73 90,88%* 94,79 91,67* 95,69
Il docente ¢' stato (i docenti sono stati) effettivamente reperibile/i per %* %
o e i 92,58 | 92,91 | 9592 | 90,95% | 94,78 | 91,78% | 93,88
11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 84,78 85,94 75,31* 91,96 88,03 81,71%* 90,91
Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate sufficienti per la " " "
comprensione degli argomenti trattati? 84,49 81,23 91,22 76,64 84,58 87,49 81,79
Il docente stimola/motiva (i docenti stimolano/motivano) l'interesse verso la % % ”
disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro? 87,95 86,09 94,93 80,90 90,95 89,71 85,04
11 carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato rispetto %
ai crediti assegnati? 82,35 83,00 92,39 73,65 87,89 83,05 78,78
Il materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di questo " "
insegnamento? 85,90 86,09 92,77 77,73 90,70 87,08 82,91
Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.)
sono utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivita 89,44 86,34* 94,53 83,21* 91,50 91,05 89,59
integrative, rispondere NON PREVISTE)
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova
posto) 80,56 85,87 91,44 82,17 78,30* 78,50%* 74,09%*
I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni,
laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, rispondere 84,25 84,95 91,87 80,43* 82,23* 84,86 79,56*
NON PREVISTE)
Lei ¢ interessato agli argomenti di questo insegnamento? (indipendentemente 91.07 38.56% 94.87 39 13* 91.64 92.18 88.08*
da come ¢ stato svolto) i ’ ’ ’ i i ’
Lei ¢ complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo 87.49 36.02 94.46 79.50% 9137 82 50% 36.42%
insegnamento? i i ’ ’ i ’ ’

La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di studio? 85,73 85,85 92,10 88,83 84,42% 86,12 81,60*

n.b. I valori sotto la media di ateneo sono indicati con asterisco (*) a destra
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Anno accademico 2014/15

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2014/15

Giurisprude

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo Economia nza Ingegneria Lettere Medicina Scienze
11 carico ('h .StU("hO corn‘plesswo Qegll insegnamenti ufficialmente previsti nel 85.15 83.90* 91,16 73.89% 90,68 87.25 84,53%
periodo di riferimento ¢ accettabile?

Lo?gamz.za'zmr.le comglesswa dfagh insegnamenti ufficialmente previsti nel 85.08 83.90% 91.72 76.77* 91,14 87.74 85.97
periodo di riferimento ¢ accettabile?

L organizzazione degh‘ esami (Flate appelli, modalita di esame, ecc.) nel 81.56 72.80% 89.95 7141% 88.72 85.02 81,81
periodo di riferimento ¢ accettabile?

Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? 90,04 88,59* 94,43 89,54* 92,81 89,35* 91,89
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 93,29 94,07 96,57 92,88* 95,95 91,99* 95,42
1l .do.cente‘ ¢' stato (i Flocentl sono stati) effettivamente reperibile/i per 92.73 92.27% 96.08 02.48* 95.55 91.85% 94,15
chiarimenti e spiegazioni?

11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 84,85 84,98 75,71%* 93,03 89,91 81,55% 91,80
Le conoscenze pre.hmlnarl de} lei pqssedute sono risultate sufficienti per la 84.85 81.30% 89,10 77.70% 84,69 87.86 82.88*
comprensione degli argomenti trattati?

H. dqcepte stlmola/motlya @ dOCGI.lt} stlmolano./motlvano) l'interesse verso la 88.42 84.89* 94,05 83,67+ 9171 90,08 86.06*
disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro?

IlA carico di studloh richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato rispetto 83.12 83.49 90.91 75.74% $8.26 $3.70 81,15
ai crediti assegnati?

'Il materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di questo 86.16 8555+ 91,06 78.54% 91.80 87.16 8548+
insegnamento?

Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.)

sono utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivita 89,65 86,01* 93,00 85,48* 92,66 91,14 89,69
integrative, rispondere NON PREVISTE)

;s;g)le in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova 80.90 $8.26 87.50 8420 76.61% 7925+ 71,02%
I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni,

laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, rispondere 84,34 86,05 88,12 83,03* 81,51% 84,92 77,99%*
NON PREVISTE)

Lei e interessato agli argomenti di questo insegnamento? (indipendentemente 91,04 89.58* 93.86 89.16* 91,79 92,03 88,37
da come ¢ stato svolto)

Lei ¢ complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo $7.76 85.54% 9322 82,00% 9145 88.91 87.30%
insegnamento?

La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di studio? 86,40 87,54 88,13 88,89 85,24* 86,07* 81,94*

n.b. I valori sotto la media di ateneo sono indicati con asterisco (*) a destra
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Anno accademico 2015/16

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2015/16

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo Economia Glurlllszl;rude Ingegneria Lettere Medicina Scienze
il carico (.11 'stu(.ho com‘plesswo (}egll insegnamenti ufficialmente previsti nel 85.85 84.81 9118 76.18 9121 87.15 84.59
periodo di riferimento ¢ accettabile?

Lo?gamz'za.zml?e complesswa df:gh insegnamenti ufficialmente previsti nel 87.10 84.00 8227 79.46 91.72 $8.09 87,05
periodo di riferimento ¢ accettabile?

Lorgamz'za.zwr'le degh‘ esami (Qate appelli, modalita di esame, ecc.) nel 82.97 75,65 90,57 74,62 89,12 85.12 8271
periodo di riferimento ¢ accettabile?

Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? 91,43 89,01 94,36 89,71 93,06 89,81 92,66
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 94,28 93,07 96,08 92,34 95,89 92,04 96,21
11 .do'cente. ¢ sFato (1 (.:locentl sono stati) effettivamente reperibile/i per 93.89 91,98 95.50 93.35 95.97 91,62 94.92
chiarimenti e spiegazioni?

11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 85,34 85,26 71,73 92,30 89,20 81,84 91,69
Le conoscenze pre}hmmarl dg lei pqssedute sono risultate sufficienti per la 83.99 81,08 90.39 77.84 84.82 8775 82,03
comprensione degli argomenti trattati?

Il' dgcepte st1mola/mot1ya @ doceqt} stlmolano./motlvano) l'interesse verso la 88.02 85.24 93.85 84.93 92,65 89.76 87,09
disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro?

Il. carico di stud10. richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato rispetto 84,68 84 45 90.65 77.96 89,07 84,09 81.88
ai crediti assegnati?

!l materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di questo 87.15 85.26 91,51 8033 9233 87.07 86.45
insegnamento?

Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.)

sono utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivita 92,44 89,99 94,64 89,33 94,81 93,68 92,19
integrative, rispondere NON PREVISTE)

Il;gsz:(t)l)le in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova $3.37 89.99 94,64 89.33 9481 93.64 92.19
I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni,

laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, rispondere 89,40 92,19 92,20 88,01 87,28 90,49 86,23
NON PREVISTE)

Lei¢ 1nte‘ressat0 agli argomenti di questo insegnamento? (indipendentemente 91,09 88.79 93.14 89.80 93.19 92.16 89.48
da come ¢ stato svolto)

Lel ¢ complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo 88.44 85.03 9336 8376 92,00 88.71 87.81
insegnamento?

La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di studio? 87,00 88,04 89,25 89,09 86,75 86,26 82,66

n.b. I valori sotto la media di ateneo sono indicati con asterisco (*) a destra
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6.1 SINTESI DEI RISULTATI

Andamento dei risultati per Facolta/Macroarea

| ATENEO
Q iti % di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica
ucsiti

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
11 carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti
nel periodo di riferimento ¢ accettabile? 62’71 65’82 67’97 83’79 83’85 85’15 85’87
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti
nel periodo di riferimento ¢ accettabile? 66’93 70’75 69’29 78’99 85’03 85’98 87’ 10
L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame, ecc.) nel
periodo di riferimento ¢ accettabile? 78’5 1 81 ’71 76’80 92’96 89’59 90’04 82’97
Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? - - 66’60 89,05 81 ,06 81 ,56 91 ,43
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 87,04 91 ’77 81 ,75 92’06 92’97 93’29 94,28
Il docente ¢ stato (i docenti sono stati) effettivamente reperibile/i per
chiarimenti e spiegazioni? - B 43,32 85,22 84,78 84,85 93,98
11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 87,45 9182 65,08 83 ,3 7 92’58 92’73 85,34
Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti trattati? 71 ’05 72’ 10 70’49 86’87 84’48 84’85 83 ’99
11 docente stimola/motiva (i docenti stimolano/motivano) l'interesse verso
la disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro? 80’83 82’55 69’59 81 ’2 1 87’95 88’42 88’92
Il carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato
rispetto ai crediti assegnati? 67,11 71,69 71,38 84,91 82,35 83,12 84,68
Il materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di
questo insegnamento? 75,05 77,54 71,28 88,21 85,90 86,16 87,15
Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.)
sono utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivita 78 ,07 80 ,43 75,35 79,08 89,44 89,65 92,44
integrative, rispondere NON PREVISTE)
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si 68.45 69.97 70.27 82.86 80.56 80.90 83.37
trova posto) > > > > > > >
I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni,
laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, 64,86 67’ 12 70,37 90,32 84,25 84,34 89,40
rispondere NON PREVISTE)
Lei ¢ interessato agli argomenti di questo insegnamento?
(indipendentemente da come ¢ stato svolto) 84’93 85’34 77’22 86’60 91 ’07 91 ’04 91 ’09
Lei ¢ complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo
insegnamento? 77,79 80,47 73,70 84,66 87,49 87,76 88,44
La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di studio? - - 70’46 82’29 85’73 86’40 87,00
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ECONOMIA
.. % di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica
Quesiti
2009/10 | 2010/11 2011/12 | 2012/13 2013/14 | 2014/15 2015/16

Il carico di studi lessivo degli i ti ufficialment

previsti nel periodo di rferimento & accetiabile? | 09,18 67,24 | 718l 83,17 82,46 83,90 | 8481
L i i lessiva degli i ti ufficialments

e o Sty 7300 | 7552 | 7556 | 7939 | 8386 | 890 | 8400
L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame,

eczfnel peri(?do di r?ferimento ¢ accett:lile? ° 82’22 83’92 87’96 94’87 89’32 88’58 75’65
Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? - - 74,5 1 89,56 79,29 72,82 89,01
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 91 ,98 92,90 91 , 10 92’22 94,47 94,07 93,07
11 docente ¢ stato (i docenti sono stati) effettivamente reperibile/i

per ghiarimenti eospieg(z)izioni?s0 ° b - B 83,61 86,34 85,94 84,98 91,98
11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 91 ,45 93 ,07 26,44 80,09 92,9 1 92,27 85 ,26
L liminari da lei dut isultat

sufficienti per a comprensione deg argomentitrata? | 1471 74,50 82,41 84,61 81,23 81,30 | 81,08

I docente stimola/motiva (i docenti stimolano/motivano)

I'therisse verso la disciplina esponendo gli argomenti in modo 81,94 82,37 81,51 84,82 86,09 84,89 85,24
gropcgrrziic(?nat((l)iris;tzgiooai :ﬁ:lrf:l(lilltt:ls tiossegiati?’uesm ecgnamento. ¢ 70’46 70’ 15 71 ’66 84’74 83’00 83’49 84’45
gir(r]ljﬁt:esgaiziiii;:rinc;ngr;dicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio 79,58 80,73 78,96 84,93 86,09 85,55 85,26

Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari,

ecc.) sono utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste 83,16 81,41 80,71 89’42 86,34 86,01 89,99
attivita integrative, rispondere NON PREVISTE)

Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si

B 85,27 90,69 92,50 88,98 85,87 88,26 89,99

I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative

gzsneorcl)l;:illz?el rizﬁgﬁgrr; I\?gnl\llillljaRnE \?ICSCT)EionO adeguati? (se non | 84,51 88,26 90,29 87,94 84,95 86,05 92,19
et 1 v 4 o e gasy | gy | sa9l | sASL | 8856 | 8958 | 8879
il;lesiegnz(r)rrlr;[r)lltis?sivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo 81 ’20 80,77 80,76 86,1 1 86,02 85,54 85,03
ij[ellldfirsguenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di _ _ 81,56 82.39 85.85 87.54 88.04

51



Relazione del Nucleo di Valutazione sulla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti in merito alle attivita didattiche per [’anno 2015-2016 Tor Vergata

GIURISPRUDENZA

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica

Quesiti

2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16

Il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo 68.17 66.60 65.50 88.47 91,88 91.16 91.18
di riferimento ¢ accettabile? ’ ’ > > ) >

L'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo 7967 75 54 63.50 8771 91,57 91.72 8297
di riferimento ¢ accettabile? ’ ’ > > ) >

L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame, ecc.) nel periodo di 73 34 74.50 62.00 95.17 91,01 94 .43 90.57
riferimento ¢ accettabile? > > > g > >

Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? - 61,00 | 92,16 | 94,75 | 89,95 | 94,36

Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 88,08 | 91,46 | 63,00 | 93,74 | 96,73 | 96,57 | 96,08

Il docente ¢ stato (i docenti sono stati) effettivamente reperibile/i per chiarimenti e 95,92
spiegazioni? - - 49,50 | 72,35 75,71 95,50
Il docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 90,67 | 92,46 | 66,00 | 85,97 | 75,31 | 96,08 | 71,73

Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate sufficienti per la 91,22
comprensione degli argomenti trattati? 7747 76,92 62,00 92,42 89,10 90,39

Il docente stimola/motiva (i docenti stimolano/motivano) l'interesse verso la 89.49 89,31 66,00 89,06 94,93 94,05 93,85

disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro?

Il carico di studio richiesto da questo insegnamento € proporzionato rispetto ai crediti 92,39
assegnati? 69,44 | 88,96 | 62,00 | 90,26 90,91 | 90,65

Il materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di questo 89.09 7219 63.50 90.82 92,77 91.06 91.51

insegnamento?

Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono utili ai 94,53
fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivita integrative, rispondere NON | 82,66 | 82,11 | 65,70 | 86,03 93,00 | 94,64
PREVISTE)

Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto) | 86,85 | 88,01 | 60,89 | 87,62 | 91,44 | 87,50 | 94,64

I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, 91,87
seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, rispondere NON PREVISTE) 80,76 76,33 58,51 91,23 88,12 92,20

Lei ¢ interessato agli argomenti di questo insegnamento? (indipendentemente da 91.78 91.99 64.50 9137 94,87 93.86 93.14
come ¢ stato svolto) ’ ’ ’ ) ) )

Lei ¢ complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento? 89,88 | 89,90 | 65,00 | 87,49 | 94,46 | 93,22 | 93,36

La frequenza alle lezioni & accompagnata da regolare attivita di studio? - - 62,00 | 87,98 | 92,10 | 88,13 | 89,25
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INGEGNERIA

. % di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica
Quesiti

2009/10|2010/11 | 2011/12|2012/13 | 2013/14 | 2014/15| 2015/16

Il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento ¢ accettabile? 53,52 53,80 59,93 74,23 72,00 73,89 76,18
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento ¢ accettabile? 58,46 61,22 62,16 68,13 74,48 76,77 79,46
L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame, ecc.) nel periodo di
riferimento & accettabile? 75,56 76,36 69,60 91,17 87,68 89,54 74,62
Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? - - 58,13 86,58 69,03 71,41 89,71
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 85,49 88,83 75,45 91,06 90,88 92,88 92,34
Il docente ¢ stato (i docenti sono stati) effettivamente reperibile/i per chiarimenti e 85.90 87.47 2813 9218 91.96 93.03 9335
spiegazioni? i i > i i i i
11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? - - 74,24 | 76,17 | 90,95 9248 | 92,30
Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti trattati? 63,63 64,58 62,92 79,98 76,64 77,70 77,84
Il docente stimola/motiva (i docenti stimolano/motivano) l'interesse verso la
disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro? 74,36 76,22 62,54 74,90 80,90 83,67 84,93
Il carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato rispetto ai
crediti assegnati? 61,96 | 65,06 | 67,81 77,05 73,65 75,74 | 77,96
Il materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di questo
insegnamento? 65,20 | 66,15 64,50 | 82,80 | 77,73 78,54 | 80,33
Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono
utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivitd integrative,| 75,22 76,19 69,83 79,83 83,21 85,48 89,33
rispondere NON PREVISTE)
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova
posto) 59,38 53,89 69,20 80,66 82,17 84,20 89,33
I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni,
laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, rispondere NON | 53,55 50,82 68,79 88,56 80,43 83,03 88,01
PREVISTE)
Lei ¢ interessato agli argomenti di questo insegnamento? (indipendentemente da
come & stato svolto) 81,26 82,39 72,22 79,91 89,19 89,16 89,90
Lei ¢ complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento? 69,96 73,05 66,98 88,33 79,50 82,09 83,76
La frequenza alle lezioni & accompagnata da regolare attivita di studio? - - 67,92 71,59 88,83 88,89 89,09
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LETTERE E FILOSOFIA

Quesiti % di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica

2009/10|2010/11 | 2011/12|2012/13 | 2013/14 | 2014/15| 2015/16

Il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento ¢ accettabile? 77,02 79,00 77,23 89,67 88,96 90,68 91,21
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento ¢ accettabile? 77,93 79,43 76,71 86,84 90,00 91,14 91,72
L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame, ecc.) nel periodo di
riferimento & accettabile? 81,60 84,26 73,48 91,42 86,87 92,81 89,12
Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? - - 80,89 91,42 92,16 88,72 93,06
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 93,02 93,17 86,30 94,64 94,79 95,95 95,89
Il docente ¢ stato (i docenti sono stati) effettivamente reperibile/i per chiarimenti e
spiegazioni? - - 84,77 86,75 94,78 89,91 95,97
11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 94,56 95,35 24,48 84,26 88,03 95,55 89,20
Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti trattati? 76,64 77,91 73,21 90,39 84,58 84,69 84,82
Il docente stimola/motiva (i docenti stimolano/motivano) l'interesse verso la
disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro? 88,89 89,96 75,30 86,98 90,95 91,71 92,65
Il carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato rispetto ai
crediti assegnati? 80,69 81,75 79,66 | 90,93 87,89 | 88,26 | 89,07
Il materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di questo
insegnamento? 88,07 88,92 | 79,30 | 91,39 | 90,70 | 91,80 | 92,33
Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono
utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivitd integrative,| 82,56 84,93 53,47 76,90 91,50 92,66 94,81
rispondere NON PREVISTE)
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova
posto) 75,38 71,64 63,80 79,34 78,30 76,61 94,81
I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni,
laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, rispondere NON | 72,01 71,65 45,17 91,19 82,23 81,51 87,28
PREVISTE)
Lei ¢ interessato agli argomenti di questo insegnamento? (indipendentemente da
come & stato svolto) 89,64 89,74 83,01 90,43 91,64 91,79 93,19
Lei ¢ complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento? 87,46 88,74 80,90 83,99 91,37 91,45 92,00
La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di studio? - - 71,53 88,45 84,42 | 85,24 | 86,75
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MEDICINA E CHIRURGIA

% di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita

Quesiti didattica
2009/10{2010/11 [ 2011/12 {2012/13 | 2013/14 | 2014/15|2015/16

Il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento ¢ accettabile? 61,53 76,75 61,95 85,60 86,12 87,25 87,15
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento ¢ accettabile? 63,70 82,73 62,37 79,44 86,87 87,74 88,09
L'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame, ecc.) nel periodo di
O 7426 | 8839 | 67,09 | 91,60 | 82,71 | 89,35 | 85,12
Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? - - 58,92 88,07 88,68 85,02 89,91
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 78,40 95,54 69,45 91,30 91,67 91,99 92,04
Il docente ¢ stato (i docenti sono stati) effettivamente reperibile/i per chiarimenti e 3916 8243 91.78 81.55 91.62
spiegazioni? j j ’ 0 ’ 0 ’
11 docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 78,88 92,31 70,45 86,76 81,71 91,85 81,84
Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate sufficienti per la
comprensione degli argomenti trattati? 71,74 84,85 62,51 88,88 87,49 87,86 87,75
Il docente stimola/motiva (i docenti stimolano/motivano) l'interesse verso la
disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro? 80,40 86,78 38,19 80,73 89,71 90,08 89,76
Il carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato rispetto ai
crediti assegnati? 58,98 72,10 67,52 86,23 83,05 83,70 84,09
Il materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di questo
insegnamento? 71,44 82,00 63,57 89,89 87,08 87,16 87,07
Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono
utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivitd integrative,| 69,61 82,32 68,65 77,36 91,05 91,14 93,68
rispondere NON PREVISTE)
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova
posto) 60,64 85,64 | 59,86 83,59 78,50 | 79,25 93,64
I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni,
laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, rispondere NON | 56,42 82,48 62,59 91,80 84,86 84,92 90,49
PREVISTE)
Lei ¢ interessato agli argomenti di questo insegnamento? (indipendentemente da
come & stato svolte, 84,56 | 89.24 | 7142 | 8820 | 92,18 | 92,03 | 92,16
Lei & complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo insegnamento? 74,48 88,27 67,24 83,52 82,50 88,91 88,71
La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di studio? - - 62,37 84,30 86,12 86,07 86,26
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SCIENZE MM.FF.NN.

Quesiti % di giudizi positivi da parte degli studenti su alcuni aspetti dell’attivita didattica

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Il carico ('11 'stu(.ho complesswo dﬁ:gh insegnamenti ufficialmente previsti nel 63,47 66,93 66,30 82,58 82,45 84,53 84,59
periodo di riferimento ¢ accettabile?
L organizzazione complesswa de':gh insegnamenti ufficialmente previsti nel 69,10 71,48 66,80 78,91 86,64 85,97 87,05
periodo di riferimento ¢ accettabile?
L organizzazione degl{ esami (date appelli, modalita di esame, ecc.) nel 85.85 87.41 75.46 95,22 91,05 91,89 82,71
periodo di riferimento ¢ accettabile?
Le modalita d'esame sono state definite in modo chiaro? - - 64,82 91,13 81,43 81,81 92,66
Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati? 94,14 94,13 83,76 93,06 95,69 95,42 96,21
1 'do'cente' ¢ stato (1 c'locentl sono stati) effettivamente reperibile/i per ) ; 27.72 91,36 90,91 91,80 94,92
chiarimenti e spiegazioni?
Il docente (i docenti hanno) ha personalmente tenuto le lezioni? 93,80 93,98 78,11 82,16 93,88 94,15 91,69
Le conoscenze pre.hmmarl dg lei po.ssedute sono risultate sufficienti per la 72,11 74,93 68,09 84,71 81,79 82,88 82,03
comprensione degli argomenti trattati?
Il. dqce'nte st1mola/mot1ya @ docen.tll st1molano{mot1vano) l'interesse verso la 81,94 83,90 64,69 77,27 85,04 86,06 87,09
disciplina esponendo gli argomenti in modo chiaro?
Il. carico di studlo.rlchlesto da questo insegnamento € proporzionato rispetto 73.83 73,53 69.23 82,10 78,78 81,15 81,88
ai crediti assegnati?
11 materiale didattico (indicato e/o fornito) ¢ adeguato per lo studio di questo 78,23 78,48 66,15 89,12 82,91 85,48 86,45
insegnamento?
Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.)
sono utili ai fini dell'apprendimento? (se non sono previste attivita 86,36 83,34 74,00 70,72 89,59 89,69 92,19
integrative, rispondere NON PREVISTE)
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si 69,74 70,00 59,25 74,84 74,09 71,02 92,19
trova posto)
I locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative (esercitazioni,
laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati? (se non sono previste, rispondere 67,69 67,33 62,36 88,58 79,56 77,99 86,23
NON PREVISTE)
I_:el ¢ interessato agh‘ argomenti di  questo  insegnamento? 86,24 85.18 72,14 85,32 88,98 88,37 89,48
(indipendentemente da come ¢ stato svolto)
i:asle glela r;(;ﬁg};ﬂSSlvamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo 81,71 81,61 69.89 81,01 86,42 87.30 87.81
La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di studio? - - 65,00 80,27 81,60 81,94 82,66
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6. ANALISI DEGLI ASPETTI CRITICI E CONCLUSIONI

Le criticita evidenziate oggetto della rilevazione sono state analizzate in dettaglio, per
ogni singola Macroarea nei capitoli precedenti.

I1 NdV ritiene comunque opportuno affrontare, anche da un’ottica non solo statistica, i
risultati della rilevazione a.a.2015/2016. I risultati visti come punteggio sopra o sotto la media
di 2,5 possono nascondere alcune criticita, non evidenziate dal punteggio stesso, in quanto il
‘range’ del valore medio ¢ assai ridotto e piccole variazioni non evidenziano
significativamente le criticita o punti di vera forza. La Tab.2, che riporta la % di risposte
positive ai quesiti a livello di ateneo, mette in evidenza che :

e il 17% (migliorato rispetto lo scorso anno 19%) degli studenti esprime giudizi
negativi sull ‘organizzazione degli esami;

e il 16% (migliorato rispetto lo scorso anno 18%) degli studenti denuncia una
sproporzione tra carico di studio richiesto rispetto ai CFU;

e il 16% (migliorato rispetto lo scorso anno 17%) degli studenti considera
eccessivo il carico di studio complessivo,

e il 15% (migliorato rispetto lo scorso anno 16%) degli studenti dichiara che il
docente non ha tenuto personalmente le lezioni (meno del 20% delle lezioni
previste);

e il 15% (migliorato rispetto lo scorso anno 16%) degli studenti dichiarano di non
possedere le conoscenze preliminari per una sufficiente comprensione degli
argomenti trattati (questo influisce sulla regolarita del percorso formativo);

e il 17% (peggiorato rispetto lo scorso anno 15%) degli studenti considera non
adeguata /’organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti
nel periodo di riferimento.

Il NdV suggerisce di considerare 1 punti sopra elencati come elementi di miglioramento
nell’ambito della programmazione delle attivita didattiche da parte dei corsi di studio.

In conclusione: la rilevazione dell’opinioni degli studenti dell’Universita degli Studi di Roma
“Tor Vergata” ha richiesto un notevole lavoro e impegno da parte delle strutture d’Ateneo
interessate dal processo. Le valutazioni effettuate dagli studenti dell’Universita degli Studi di
Roma “Tor Vergata” premiano questo sforzo dando un giudizio positivo in riferimento
all’offerta didattica proposta.

Sono riconosciuti soprattutto: a) il rispetto degli orari delle lezioni, b) la reperibilita dei
docenti per chiarimenti e spiegazioni.

Le criticita piu diffuse da evidenziare sono: a) 1’adeguatezza del carico di studio; b)

I’adeguatezza dell’organizzazione degli insegnamenti e degli esami del corso di studi. Che si
trascinano da anni e necessitano di una attenta azione di revisione. In alcuni casi, lievi criticita
sono mosse, soprattutto nell’ambito delle Facolta scientifiche, in termini di adeguatezza dei
locali e delle attrezzature per le attivita didattiche integrative (laboratori, aule).
Il Nucleo di Valutazione, nel constatare che la maggiore partecipazione degli studenti implica
la consapevolezza da parte degli stessi studenti sull’importanza della rilevazione al fine del
miglioramento della formazione, sottolinea ancora una volta I’importanza di tale rilevazione e
invita gli organi di governo di Ateneo, delle Facolta e dei Corsi di Studio a prendere in
adeguata considerazione le criticita rilevate, allo scopo di migliorare continuamente la qualita
della propria offerta formativa.
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ALLEGATO A
Q1 - Questionario valutazione insegnamento "'frequentanti'

1- Organizzazione del Corso di Studi

1.1 L'esame relativo all'insegnamento che sta per valutare, lo sostiene
e Nella prima sessione utile dopo la frequenza
e Nella seconda sessione utile dopo la frequenza, stesso a.a.
e Nella terza sessione utile dopo la frequenza, stesso a.a.
e Altro. a.a
1.2 il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti

nel periodo di riferimento ¢ accettabile?

decisamente SI

piu Si che NO

piu No che SI

decisamente NO

1.3 I'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti

nel periodo di riferimento ¢ accettabile?

decisamente SI

piu Si che NO

piu No che SI

decisamente NO

1.4 l'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame, ecc) nel

periodo di riferimento ¢ accettabile?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
2- Organizzazione dell’insegnamento

2.1 Le modalita d’esame sono state definite in modo chiaro?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
2.2 Gli orari di svolgimento delle lezioni sono stati rispettati?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
2.3 Il docente ¢ effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO

2.4 11 docente ha personalmente tenuto le lezioni?

e Quasi mai, saltuariamente (da 0 a 25%)
e Una piccola parte (da 25 a 50%),
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e Una buona parte (da 50 a 75%),
e Tutte o quasi tutte (da 75 a 100%)

3- Attivita didattiche e studio
3.1 Le conoscenze preliminari da lei possedute sono risultate sufficienti per

la comprensione degli argomenti trattati?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
3.2 11 docente stimola/motiva I’interesse verso la disciplina esponendo gli

argomenti in modo chiaro?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
3.3 1l carico di studio richiesto da questo insegnamento ¢ proporzionato

rispetto ai crediti assegnati?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
3.4 11 materiale didattico (indicato e fornito) ¢ adeguato per lo studio di

questo insegnamento?

e decisamente SI

e piu Siche NO

e piu No che SI

e decisamente NO
3.5 Le attivita didattiche integrative (esercitazioni, laboratori, seminari ecc.)
sono utili ai fini dell'apprendimento?( se non sono previste attivita

integrative, rispondere NON PREVISTE)
e decisamente SI

piu Si che NO

piu No che SI

decisamente NO

NON PREVISTE

4 - Infrastrutture

4.1 Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si
trova posto)

decisamente SI

piu Si che NO

piu No che SI

decisamente NO
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42 1 locali e le attrezzature per le attivita didattiche integrative
(esercitazioni, laboratori, seminari, ecc.) sono adeguati?( se non sono
previste attivita integrative, rispondere NON PREVISTE)

decisamente SI
piu Si che NO
piu No che SI
decisamente NO
NON PREVISTE

5- Interesse e soddisfazione

5.1 Sei interessato agli argomenti di questo insegnamento?
(indipendentemente da come ¢ stato svolto)
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
5.2 Sei complessivamente soddisfatto di come ¢ stato svolto questo
insegnamento?
decisamente SI
piu Si che NO
piu No che SI

[}
[}
[}
e decisamente NO

6- Attivita di studio e commenti

6.1 La frequenza alle lezioni ¢ accompagnata da regolare attivita di studio?

e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO

6.2 Se vuole indichi nel seguente campo le sue considerazioni personali

Nota per gli operatori: questo campo non viene utilizzato per costruire statistiche ma puo essere
utilizzato per costruire un file contenente tutte le note disgiunte dai questionari
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Q2 - Questionario valutazione insegnamento
""poco frequentanti"

1- Organizzazione del Corso di studio

1.1 L'esame relativo all'insegnamento che sta per valutare, lo sostiene
e Nella prima sessione utile dopo la frequenza
e Nella seconda sessione utile dopo la frequenza, stesso a.a.
e Nella terza sessione utile dopo la frequenza, stesso a.a.
e Altro a.a.
1.2 il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti

nel periodo di riferimento ¢ accettabile?

decisamente SI

piu Si che NO

piu No che SI

decisamente NO

1.3 I'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti

nel periodo di riferimento ¢ accettabile?
decisamente SI

piu Si che NO

piu No che SI

decisamente NO

2- Organizzazione dell'insegnamento

2.1 Lei ha frequentato altri insegnamenti in questo periodo?
e Si
e No
2.2 Se vi fosse stata una diversa programmazione delle attivita didattiche

avrebbe frequentato questo insegnamento?
e Si
e No
2.3 Se fosse offerto un servizio di tutoraggio on-line Lei lo userebbe?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
2.4 In generale, per la sua formazione, Lei ritiene che la frequenza alle
lezioni sia utile?
e Si
e No
2.5 In generale, per il superamento degli esami, Lei ritiene che la frequenza

alle lezioni sia utile?
e Si
e No
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3- Attivita didattiche e di studio

3.1 Nella preparazione all'esame ha usufruito del ricevimento del docente

per chiarimenti?
e Si
e No
3.2 1l docente dell'insegnamento é stato reperibile per chiarimenti durante

I'ora di ricevimento o tramite mail?
e Si
e No
3.3 Perché non ha frequentato assiduamente l'insegnamento per il quale

intende prenotarsi all'esame?

e Ritiene inutile la frequenza in quanto ¢ sufficiente il materiale didattico
Problemi personali non inerenti alla programmazione della didattica
Problemi logistici (fuori sede o troppo tempo per raggiungere ateneo)
Ho cambiato la programmazione degli esami
Preferisco studiare da solo
Sono studente lavoratore anche part-time
Ho frequentato le prime lezioni ma trovavo difficolta (docente/materia)
Difficolta a trovare posto in aula
Non sono convinto del corso di studio scelto
Altro

3.4 Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo
frequentato con assiduita?

e Si

e No
3.5 Esprima il suo grado di sensazione (anche derivanti dalle opinione degli
altri studenti ossia la sensazione collettiva) sulla seguente affermazione: "I
docenti dell'insegnamento cui intende sostenere l'esame impartiscono la

didattica adeguatamente"'?

o Si

e No
3.6 SE vuole indichi nel seguente campo, utilizzando al max 3000 caratteri, le
sue considerazioni personali sull'insegnamento.
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Q3 - Questionario valutazione insegnamento ''non frequentanti'

1 - Organizzazione del Corso di studio

1.1 il carico di studio complessivo degli insegnamenti ufficialmente previsti

nel periodo di riferimento ¢ accettabile?

decisamente SI

piu Si che NO

piu No che SI

decisamente NO

1.2 l'organizzazione complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti

nel periodo di riferimento ¢ accettabile?

decisamente SI

piu Si che NO

piu No che SI

decisamente NO

1.3 l'organizzazione degli esami (date appelli, modalita di esame, ecc.) nel

periodo di riferimento é accettabile?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO

2- Organizzazione dell'insegnamento

2.1 Lei ha frequentato altri insegnamenti?
e Si
e No
2.2 Se vi fosse stata una diversa programmazione delle attivita didattiche

avrebbe frequentato questo insegnamento?
o Si
e No
2.3 Se fosse offerto un servizio di tutoraggio on-line Lei lo userebbe?
decisamente SI
piu Si che NO
piu No che SI
decisamente NO
2.4 In generale, per la sua formazione, Lei ritiene che la frequenza alle
lezioni sia utile?
o Si
e No
2.5 In generale, per il superamento degli esami, Lei ritiene che la frequenza

alle lezioni sia utile?
e Si
e No
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3- Attivita didattiche e di studio

3.1 Nella preparazione all'esame ha usufruito del ricevimento del docente

per chiarimenti?
e Si
e No
3.2 1l docente dell'insegnamento é stato reperibile per chiarimenti durante
I'ora di ricevimento o tramite mail?
o Si
e No
3.3 Perché non ha frequentato l'insegnamento per il quale intende prenotarsi

all'esame?

e Ritiene inutile la frequenza in quanto ritiene ¢ sufficiente il materiale didattico
Problemi personali non inerenti alla programmazione della didattica
Problemi logistici (fuori sede o troppo tempo per raggiungere ateneo)
Ho cambiato la programmazione degli esami
Preferisco studiare da solo
Sono studente lavoratore anche partime
Ho frequentato le prime lezioni ma trovavo difficolta (docente/materia)
Difficolta a trovare posto in aula
Non sono convinto del corso di studio scelto
Altro

3.4 Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo
frequentato?

e Si

e No
3.5 Esprima il suo grado di sensazione (anche derivanti dalle opinione degli
altri studenti ossia la sensazione collettiva) sulla seguente affermazione: "I
docenti dell'insegnamento cui intende sostenere l'esame impartiscono la

didattica adeguatamente''?
e decisamente SI
e piu Siche NO
e piu No che SI
e decisamente NO
3.6 SE vuole indichi nel seguente campo, utilizzando al max 3000 caratteri, le

sue considerazioni personali sull'insegnamento.
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ANALISI DEI QUESTIONARI Q2 E Q3

I1 NdV ha inoltre esaminato le valutazioni sugli insegnamenti da parte degli studenti classificati
come “poco frequentanti” (Q2 - frequenza media alle lezioni tra 25% ed il 75%) e “non
frequentanti” (Q3- frequenza media alle lezioni minore del 25%).I1 NdV si ¢ soffermato solo su
alcune caratteristiche che ha ritenuto interessanti confrontandole anche con 1 risultati degli anni
accademici passati.

Per quanto attiene al questionario Q3:

e circa il 66% degli studenti dell’a.a. 2015/16 (leggermente inferiore rispetto allo
scorso anno circa 68%) esprimono giudizio positivo sull’organizzazione
complessiva degli insegnamenti ufficialmente previsti control’86% degli
studenti frequentanti;

o il 62% degli studenti (meno dello scorso anno circa 63%) esprimono un
giudizio positivo sull’organizzazione degli esami contro 1’83% degli studenti
frequentanti;

e meno della metda (48%) degli studenti ha dichiarato che con una
programmazione diversa avrebbero frequentato 1’insegnamento;

e Il 68% dei “non frequentanti” dichiara che per il superamento degli esami ¢
necessario frequentare il 70% dichiara che ¢ necessario frequentare per una
propria formazione, i dati sono in linea con lo scorso anno. Cio evidenzia una
contraddizione nelle risposte che trova una spiegazione nella compilazione
frettolosa del questionario da parte dello studente “non frequentante”.

Per quanto attiene al questionario Q2 relativamente agli stessi quesiti analizzati per il
questionario Q3, evidenziano che:

e circa il 79% degli studenti “poco frequentanti” ha espresso valutazione positiva
sull’organizzazione complessiva degli insegnamenti;

e il 74% sull'organizzazione degli esami (date, appelli, modalita di esame, ecc)
nel periodo di riferimento contro rispettivamente 1’83% degli studenti
“frequentanti”. Tra questa tipologia di studente il 78% avrebbe frequentato se
si fosse stata una diversa programmazione della didattica. I1 20% dei “poco
frequentanti” dichiara che per il superamento degli esami non ¢ necessario
frequentare.

Gli studenti “poco frequentanti” dichiarano per circa 1’80% che gradirebbe un tutoraggio on-
line, il 73% 1 “non frequentanti”.
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Quesiti sottoposti

% Positivi
Q3 (<25%)

Yo Positivi
Q2 (25-75)

2013/14

2014/15

2015/16

2013/14

2014/15

2015/16

Il carico di studio complessivo degli
insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento per Lei ¢
accettabile?

65,93

66.3

65,0

76,47

77.4

78,5

L'organizzazione complessiva degli
insegnamenti ufficialmente previsti nel
periodo di riferimento per Lei ¢
accettabile?

67,60

66.8

65,5

75,87

76.9

78,0

L'organizzazione degli esami (date,
appelli, modalita di esame, ecc) nel
periodo di riferimento per Lei ¢
accettabile?

65,50

63.2

62,3

75,52

72.0

74,0

Ha frequentato altri insegnamenti in
questo periodo?

49,76

51.8

52,4

79,19

80.0

78,0

Se vi fosse stata una diversa
programmazione delle attivita
didattiche, avrebbe frequentato questo
insegnamento?

47,73

47.6

48,5

74,34

74.3

78,0

Se fosse offerto un servizio di
tutoraggio on-line, lo userebbe?

74,48

73.7

72,9

80,54

80.5

80,2

In generale, per la sua formazione,
ritiene che la frequenza alle lezioni sia
utile?

71,49

71.7

70,4

80,55

80.9

81,1

In generale, per il superamento degli
esami, ritiene che la frequenza alle
lezioni sia utile?

68,04

62.2

68,2

77,96

79.0

79,5

Nella preparazione all'esame ha
usufruito del ricevimento del docente
per chiarimenti?

18,75

17.9

315

28,84

28.8

315

II docente dell'insegnamento ¢ stato

reperibile per chiarimenti durante 1'ora di ricevimento o tramite

email?

Si 23,94 224 36,6 34,77 34.5 51,9
No 10,69 10.3 11,5 10,83 11.0 36,6
Non ho usufruito del ricevimento 65,37 67.3 519 54,40 54.5 11,5
Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo frequentato?

Si 40,58 40.6 44,6 42,38 43.1 44,6
Esprima il suo grado di sensazione

(anche derivante dalle opinioni

degli altri studenti, ossia la

sensazione collettwa?l sulla seguentg 74.10 73.9 78.5 77,08 73 9 78,5
affermazione: I docenti

dell’insegnamento di cui intende
sostenere 1’esame impartiscono la
didattica adeguatamente"?
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Risultati per Ateneo e macroarea

Q2 -- % di giudizi positivi da parte degli studenti ‘poco frequentanti’ su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2013/14

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo ECO GIU ING LETT MED SCI
11. carico di studio cc?rr‘lplesswo .degh insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo 76.47 7576+ 77.53 69.74% 82.91 76.09* 77.72
di riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lorgamzzamone c.o‘mplesswg degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di 75.87 75,04% 78.84 70.01* 81.76 74 64% 77.08
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lorgamzzamone fie‘gh esami (date, appelli, modalita di esame, ecc) nel periodo di 75,52 71,49+ 80,64 64.24% 77.26 72,07+ 73,58%
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lei ha frequentato altri insegnamenti in questo periodo? 79,19 82,84 61,93* 84,00 81,67 74,91% 83,30
Se vi fosse stata ~una diversa programmazione delle attivitd didattiche avrebbe 7434 72.05% 66.18* 76,00 80,84 73,12+ 7547
frequentato questo insegnamento?
Se fosse offerto un servizio di tutoraggio on-line Lei lo userebbe? 80,54 78,24%* 77,21% 86,17 82,30 78,07* 81,57
In generale, per la sua formazione, Lei ritiene che la frequenza alle lezioni sia utile? 80,55 82,38 75,86* 83,77 87,04 71,66* 83,81
Ilr,[lilg(j?nerale, per il superamento degli esami, Lei ritiene che la frequenza alle lezioni sia 77.96 81,09 68.79* 83.39 83.67 68.19* 81,97
Nella preparazione all'esame ha usufruito del ricevimento del docente per chiarimenti? 28,84 25,75% 31,09 28,37 31,92 33,71 21,03*
u dqcente dell 1n§egnam<?nto ¢ stato reperibile per chiarimenti durante l'ora di 34.77 3136+ 30,80* 37.99 42,08 34,53 30,54
ricevimento o tramite email?
Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo frequentato? 42,38 44,08 39,62* 49,59 39,72% 38,49* 42,61
Esprima il suo grado di sensazione (anche derivante dalle opinioni degli altri studenti,
0551'2.1 la sensazione (?ouettlva) sulla segt%ente a.fferma.zmne: I .doce.ntl 77.08 76.58* 79,45 73.91% 84,05 73,12+ 78.17
dell'insegnamento di cui intende sostenere I'esame impartiscono la didattica
adeguatamente"?

n.b. I valori sotto la media di ateneo sono indicati con asterisco (*) a destra
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Q3 -- % di giudizi positivi da parte degli studenti ‘non frequentanti’ su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2013/14

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo ECO GIU ING LETT MED SCI
II. carico di studio cqrr‘lplesswo .degh insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo 65.93 61,49+ 68.11 58 47+ 74.91 59.01% 66.98
di riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lorgamzzamone clo‘mplesswg degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di 67.6 63.89* 7148 59,04% 75.16 5832+ 68.41
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lorgamzzamone fie‘gh esami (date, appelli, modalita di esame, ecc) nel periodo di 65.5 5928+ 73.63 56.51% 71.76 56.21% 65.22%
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lei ha frequentato altri insegnamenti in questo periodo? 49,76 60,67 32,74% 67,54 42.66* 41,74% 62,90
Se vi fosse stata ~una diversa programmazione delle attivitd didattiche avrebbe 47,73 49,74 39,14 51,88 50.83 45,09 54.86
frequentato questo insegnamento?
Se fosse offerto un servizio di tutoraggio on-line Lei lo userebbe? 74,48 70,62* 75,16 77,67 78,99 63,79% 74,70
In generale, per la sua formazione, Lei ritiene che la frequenza alle lezioni sia utile? 71,49 73,38 66,15* 75,22 76,77 53,48* 74,70
lIlrtli{geei)nerale, per il superamento degli esami, Lei ritiene che la frequenza alle lezioni sia 68.04 72.92 56.84* 75.74 72.92 51.74% 73.13
Nella preparazione all'esame ha usufruito del ricevimento del docente per chiarimenti? 18,75 15,98* 12,55% 19,25 28,64 20,00 18,55*
u dqcente dell insegnamento ¢ stato reperibile per chiarimenti durante l'ora di 23.94 19,67+ 13,62 2546 40.89 22 48% 23.17
ricevimento o tramite email?
Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo frequentato? 39,53 42,22 34,09* 46,77 4223 33,42% 45,84
Esprima il suo grado di sensazione (anche derivante dalle opinioni degli altri studenti,
ossia la sensazione collettiva) sulla seguente affermazione: "I docenti 74.89 72.11% 78,46 68.34* 80,13 57 45% 72,57

dell'insegnamento di cui intende sostenere I'esame impartiscono la didattica
adeguatamente"?

n.b. I valori sotto la media di ateneo sono indicati con asterisco (*) a destra
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Relazione del Nucleo di Valutazione sulla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti in merito alle attivita didattiche per [’anno 2015-2016 Tor Vergata

Q2 -- % di giudizi positivi da parte degli studenti ‘poco frequentanti’ su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2014/15

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo ECO GIU ING LETT MED SCI
11. carico di studio cc?rr‘lplesswo .degh insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo 774 753 77.1 73.1 82.7 79.1 78.5
di riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lprgamzzazmne c.o‘mplesswg degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di 76.9 753 79.2 713 82.4 77.0 80,0
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lorgamzzamone fie‘gh esami (date, appelli, modalita di esame, ecc) nel periodo di 72,0 65.7 79.3 65.7 80,0 74.6 748
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lei ha frequentato altri insegnamenti in questo periodo? 80,0 81,9 60,6 84,3 84,7 75,9 83,3
Se vi fosse stata ~una diversa programmazione delle attivita didattiche avrebbe 743 713 65.2 74,7 82.1 74,5 758
frequentato questo insegnamento?
Se fosse offerto un servizio di tutoraggio on-line Lei lo userebbe? 80,5 78,1 77,6 87,2 81,4 78,6 80,9
In generale, per la sua formazione, Lei ritiene che la frequenza alle lezioni sia utile? 80,9 80,5 73,8 84,2 88,4 74,4 84,3
Eifg;nerale, per il superamento degli esami, Lei ritiene che la frequenza alle lezioni sia 79,0 80.1 68.8 85.1 853 70.3 833
Nella preparazione all'esame ha usufruito del ricevimento del docente per chiarimenti? 28,8 26,7 324 27,4 27,3 35,8 22,1
u dqcente dell 1n§egnam<?nto ¢ stato reperibile per chiarimenti durante l'ora di 75.9 732 67.3 82.0 86.3 68.8 814
ricevimento o tramite email?
Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo frequentato? 43,1 44.6 41,5 49.4 38,6 40,9 425
Esprima il suo grado di sensazione (anche derivante dalle opinioni degli altri studenti,
0551'2.1 la sensazione (?ouettlva) sulla segt%ente a.fferma.zmne: I .doce.ntl 77.9 753 772 76.7 85.1 76.1 80,3
dell'insegnamento di cui intende sostenere I'esame impartiscono la didattica
adeguatamente"?
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Relazione del Nucleo di Valutazione sulla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti in merito alle attivita didattiche per [’anno 2015-2016 Tor Vergata

Q3 -- % di giudizi positivi da parte degli studenti ¢ non frequentanti’ su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2014/15

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo ECO GIU ING LETT MED SCI
H carico di studio gc‘>mplessw9 degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di 66.3 60.8 70.9 60.2 76.5 58.7 68.5
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lprgamzzazmne c.o‘mplesswa} degli insegnamenti ufficialmente previsti nel periodo di 66.8 60.7 727 60.9 76.7 574 69.2
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lorgamzzamone fie‘gh esami (date, appelli, modalita di esame, ecc) nel periodo di 63.2 52,0 747 577 731 56.9 67.9
riferimento per Lei ¢ accettabile?
Lei ha frequentato altri insegnamenti in questo periodo? 51,8 60,3 35,1 66,9 46,7 42.8 61,3
Se vi fosse stata una diversa programmazione delle attivita didattiche avrebbe 476 49.4 39.1 49.9 532 478 492
frequentato questo insegnamento?
Se fosse offerto un servizio di tutoraggio on-line Lei lo userebbe? 73,7 70,1 73,4 81,7 78,9 62,6 73,8
In generale, per la sua formazione, Lei ritiene che la frequenza alle lezioni sia utile? 71,7 72,6 65,8 71,7 78,9 55,0 73,6
{lrtliiinerale, per il superamento degli esami, Lei ritiene che la frequenza alle lezioni sia 68.2 716 55.8 78.6 742 51.9 733
Nella preparazione all'esame ha usufruito del ricevimento del docente per chiarimenti? 17,9 15,0 13,1 17,6 28,5 24,0 15,9
H dqcente dell 1n§egnam§nto ¢ stato reperibile per chiarimenti durante I'ora di 68.6 613 61.0 71,6 833 54.9 702
ricevimento o tramite email?
Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo frequentato? 40,6 41,9 32,8 50,3 42,2 36,0 429
Esprima il suo grado di sensazione (anche derivante dalle opinioni degli altri studenti,
ossia la sensazione collettiva) sulla seguente affermazione: "I docenti 73.9 712 78.4 69.9 $2.4 57.9 717

dell'insegnamento di cui intende sostenere l'esame impartiscono la didattica
adeguatamente"?
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Relazione del Nucleo di Valutazione sulla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti in merito alle attivita didattiche per [’anno 2015-2016 Tor Vergata

Q2 -- % di giudizi positivi da parte degli studenti ‘poco frequentanti’ su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2015/16

Aspetti dell’attivita didattica Ateneo ECO GIU ING LETT MED SCI
11 carico di stgdm CQl’l’.lple.SSIVO degli 1r%s‘egnament.1 ufficialmente 65.5 62.8 714 612 747 50.4 69.3
previsti nel periodo di riferimento per Lei € accettabile?
L organizzazione complesgva degli m.se‘:gnamentl. ufficialmente 65.5 617 735 60.9 77.0 49.7 70.5
previsti nel periodo di riferimento per Lei ¢ accettabile?
L organizzazione Fiqgh _esami (date, . a}ppelh, mpdahta di esame, 62.3 55.1 747 58.4 74,0 442 67.6
ecc) nel periodo di riferimento per Lei € accettabile?
Lei ha frequentato altri insegnamenti in questo periodo? 52,4 60,9 36,0 65,6 52,3 37,4 62,5
S@ vi fosse stata una diversa programmazione delle attivita 48.5 49,1 373 502 55.9 46.9 514
didattiche avrebbe frequentato questo insegnamento?
Se fosse offerto un servizio di tutoraggio on-line Lei lo userebbe? 80,2 77,8 77,3 86,2 79,0 79,5 81,2
In gen.ere'lle, per la sua formazione, Lei ritiene che la frequenza alle 81.1 81.6 74,0 833 873 75.9 84,5
lezioni sia utile?
In generale, per '11 superamento degli esami, Lei ritiene che la 79.5 79.9 69.2 84.8 85.1 76.0 82.0
frequenza alle lezioni sia utile?
Nella preparazione al.l esame ha usufruito del ricevimento del 31,0 263 343 27.1 273 52.8 212
docente per chiarimenti?
I docen'te de.ll {nsegnamento ¢ s'tato rgperlblle per chiarimenti 51.9 58.3 516 54,0 55.1 28.5 63.9
durante I'ora di ricevimento o tramite email?
Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo 446 45.6 40,7 473 40.9 515 417
frequentato?
Esprima il suo grado di sensazione (anche derivante dalle opinioni
degli altljl stuc'i’entl, ossia la'.sensazmne COll'ettl\./?.) sulla seguente 78.5 75.9 78.9 76.1 85.3 74,0 80.7
affermazione: "I docenti dell'insegnamento di cui intende sostenere
I'esame impartiscono la didattica adeguatamente"?
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Relazione del Nucleo di Valutazione sulla rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti in merito alle attivita didattiche per [’anno 2015-2016 Tor Vergata

Q3 -- % di giudizi positivi da parte degli studenti ¢ non frequentanti’ su alcuni aspetti dell’attivita didattica a.a. 2015/16
Aspetti dell’attivita didattica Ateneo ECO GIU ING LETT MED SCI
11 carico di stqdm cc.)rr.lple.sswo degli 1r%s‘egnament} ufficialmente 65.0 62.8 714 612 747 504 69.2
previsti nel periodo di riferimento per Lei € accettabile?
L organizzazione comples§1va degli 1n.se‘gnament1. ufficialmente 65.5 617 735 60.9 77.0 49.7 70.5
previsti nel periodo di riferimento per Lei ¢ accettabile?
L organizzazione .de.gh _esami (date, . a}ppelh, mpdahta di esame, 62.3 55.1 747 58.4 74,0 442 67.6
ecc) nel periodo di riferimento per Lei € accettabile?
Lei ha frequentato altri insegnamenti in questo periodo? 52,4 60,0 36,0 65,6 52,3 37,4 62,5
Se vi fosse stata una diversa programmazione delle attivita
didattiche avrebbe frequentato questo insegnamento? 48,5 49,1 37,3 50,2 33,9 46,9 >1.4
Se fosse offerto un servizio di tutoraggio on-line Lei lo userebbe? 72,9 69,2 74,1 81,5 78,6 59,2 74,9
In gen.er'flle, per la sua formazione, Lei ritiene che la frequenza alle 70.4 724 64.4 774 80,4 514 76.5
lezioni sia utile?
In generale, per .11 superamento degli esami, Lei ritiene che la 68.2 714 553 78.7 757 518 76.5
frequenza alle lezioni sia utile?
Nella preparazione al} esame ha usufruito del ricevimento del 315 263 343 27.1 273 52.8 212
docente per chiarimenti?
I docen'te de.ll {nsegnamento ¢ s'tato rgperlblle per chiarimenti 36.6 30.1 332 373 38.7 50.7 20.8
durante 1'ora di ricevimento o tramite email?
Ha trovato difficolta nella preparazione all'esame non avendo 45.6 40,7 40,7 473 40.9 515 416
frequentato?
Esprima il suo grado di sensazione (anche derivante dalle opinioni
degli altri studenti, ossia la sensazione collettiva) sulla seguente
. " . , R 78,5 75,9 78,9 76,1 85,3 74,0 80,7
affermazione: "I docenti dell'insegnamento di cui intende sostenere
I'esame impartiscono la didattica adeguatamente"?
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