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|_a visita mira a:

* Verificare i1l grado di raggiungimento deli
requisiti di assicurazione della qualita

* Verificare il livello di individuazione delle
eventuali aree di miglioramento.



Universita di Roma
annm

European Standards and Guidelines 2015

* Politiche per I'Assicurazione Qualita

ita

* Progettazione e approvazione dei corsi di studio

» Apprendimento, insegnamento e verifica del profitio
incentrati sullo studente )

* Ammissione degll studenti, progressione, riconoscimento e |
certificazione

* Corpo docente

interna della Qual

CECEECCCECT

* Risorse didattiche e sostegno agli studenti

» Gestione delle informazioni

» Pubblicita delle informazioni

Icurazione

* Monitoraggio continuo e revisione periodica dei corsi di
studio )

Ass

* Assicurazione esterna ciclica della qualita

FORMULAZIONE DEI REQUISITI



La visita comprende piu fasi

ESAME A DISTANZA: La CEV 1nizia I’analisi della documentazione
disponibile 2 mesi prima della visita, durata 1 mese.

LAVISITAIN LOCO: da 3 a 5 giorni, a seconda del numero di CdS e
Dipartimenti oggetto di visita

Le visite agli Atenei e ai CdS per I'Accreditamento
Periodico si articolano in tre fasi:

Esame a Visita Stesura
Distanza in Loco Rapporto

La valutazione ha come riferimento i Requisiti di
Assicurazione Qualita




Fine febbraio

Meta marzo

-11 Settimane

Entro 21 giorni

- 8 Settimane

Pianificazione degli Atenei da Valutare
Selezione dei Presidenti e dei Coordinatori CEV
Selezione dei CdS da Valutare

Individuazione degli Esperti (Sistema, Disciplinari,
Studenti in base ai CdS da valutare)

Comunicazione all'Ateneo della Composizione
della CEV

Eventuale segnalazione di osservazioni sulla
composizione della CEV

Invio del Prospetto di Sintesi all'Ateneo perla
redazione dell'Autovalutazione e l'indicazione
delle Fonti Documentali di Riferimento

Redazione dell' Autovalutazione e indicazione
delle Fonti Documentali di Riferimento

ANVUR
ANVUR
ANVUR
ANVUR

ANVUR

Ateneo

Coordinatore CEV
per il tramite di ANVUR

Ateneo
in genere a cura del
Presidio Qualita



Entro 7 giorni

20 marzo - 7 Settimane

Meta apr”e Entro 21 giorni

- 4 Settimane

Controllo della completezza della
documentazione segnalata dall'Ateneo
(cfr Linee Guida Accreditamento Periodico)

Richiesta documentazione mancante
Predisposizione Cartella Condivisa con la CEV

Caricamento documentazione nella Cartella
Condivisa

Definizione Bozza del Calendario della Visita e
del Documento di Presentazione della CEV da
inviare all'Ateneo

Condivisione del Programma di Visita e della
Documentazione Operativa (Istruzioni per

I'Esame a Distanza, Quaderno di pre-visita,

Awvvio dell'Esame a Distanza

Completamento Esame a Distanza
Invio Quaderni di Sistema a Coordinatore

Invio Quaderni CdS a Esperti di Sistema

Coordinatore CEV

Supervisione Presidente

Coordinatore CEV

Supervisione Presidente

CEV

Presidente e Coordinatore CEV
Esperti di Sistema
Esperti Disciplinari



Entro 7 giorni

20 aprile

- 3 Settimane

. . Entro 7 giorni
Fine aprile ¢

- 2 Settimane

Analisi Quaderni di Sistema
Analisi Quaderni dei CdS

Definizione Bozza Programma di Visita

Riunione di Pianificazione Visita e chiusura
Esame a Distanza

Definizione Calendario Incontri (soggetti da
incontrare, strutture da visitare) da inviare
all'Ateneo

Individuazione documentazione aggiuntiva da
richiedere all'Ateneo

Selezione delle domande da porre

Awvvio dell'Esame a Distanza

Approvazione Programma di Visita
Invio Programma di Visita all'Ateneo

Predisposizione e condivisione Diari di Visita con
Esperti di Sistema

Condivisione Documentazione aggiuntiva

Coordinatore CEV
Coordinatori SottoCEV
Supervisione Presidente

Presidente e Coordinatore CEV

Esperti di Sistema

CEV

Coordinatore CEV
Supervisione Presidente CEV

Collaborazione Esperti di
Sistema



7 maggio

14 maggio

S T R

Entro 7 giorni

- 1 Settimana

Tempo 0

Completamento del Programma di Visita con i
nominativi segnalati dall'Ateneo

Definizione agenda e sede degli Incontri
Aggiornamento dei Diari di Visita

Condivisione del Programma di Visita e
dell'agenda degli incontri con tutta la CEV

Completamento dei Diari di Visita con la
selezione delle domande da porre

Individuazione delle modalita di conduzione
delle interviste e di chi fa quali domande

Visita in loco condotta sulla base dei Diari della
Visita

Coordinatore CEV
Supervisione Presidente CEV

Collaborazione Esperti di
Sistema

Coordinatore CEV
Supervisione Presidente CEV

Esperti di Sistema

Presidente CEV

Coordinatore CEV

Esperti di Sistema

Esperti Disciplinari e Studenti



Giorno 1

Presentazione della CEV al Rettore
e successivamente alle autorita
accademiche

Audizioni per I'analisi degli aspetti
di sistema (R1-R2-R4)

L’accreditamento periodico delle sedi e le visite in loco

sottoCEV A — visita al CdS 1

sottoCEV B — visita al CdS 2

sottoCEV C — visita al CdS 3

sottoCEV D — visita al CdS 4

sottoCEV A — visita al CdS 5

sottoCEV B — visita al CdS 6

sottoCEV C — visita al CdS 7

sottoCEV D — visita al CdS 8

sottoCEV A — visita al CdS 9

Compilazione prima bozza della
relazione.

sottoCEV B — visita al CdS 10 Incontro conclusivo con il Rettore e
prima restituzione

sottoCEV C — visita al CdS 11

sottoCEV D — visita al CdS 12



IL PROGRAMMA DI VISITA
(esempio 12 CdS e 3 Dipartimenti)

1° GIORNO - visita istituzionale. La CEV nella sua intera
composizione analizza attraverso le interviste i requisiti di
qualita di sistema (R1, R2 e R4.A)

visita istituzionale — interviste

* Rettore

 Prorettori (Didattica, Ricerca, Terza
Missione)

 Direttore generale

* Rappresentanti CdA

» Rappresentati Senato

 Presidio della qualita

* Nucleo di valutazione




IL PROGRAMMA DI VISITA
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2°,3° e 4° GIORNO - visita a 4 corsi di studio. La CEV si
divide In 4 sotto-commissioni, ciascuna coordinata da un
esperto di sistema e composta da almeno due esperti
disciplinari e uno studente valutatore, al fine di analizzare in
parallelo ogni giorno 4 CdS (requisito R3). | dipartimenti
scelti verranno valutati in occasione degli incontri relativi al
CdS afferente al Dipartimento scelto.

visita ai corsi di studio/dipartimenti — interviste

« Coordinatore (o Presidente) del CdS

» Docenti del CdS (necessari i docenti di riferimento)
« Gruppo di riesame

« Direttore Dipartimento

« Commissione paritetica docenti studenti

* Personale TA

« Studenti

« Portatori di interesse esterni

* Visita alle strutture




IL PROGRAMMA DI VISITA

5° GIORNO - redazione bozza rapporto e prima immediata
restituzione al Rettore.

La CEV dovra redigere IN LOCO una prima bozza della
relazione preliminare. A tal fine 1’Atenco dovra mettere a
disposizione della CEV un’aula attrezzata con PC connessi
In rete.

Tale bozza costituira la base di una immediata restituzione al
Rettore del punti di forza e delle aree di miglioramento del
sistema di assicurazione della qualita
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LA RELAZIONE TECNICADELLACEV E IL RAPPORTO
ANVUR PUBBLICO SULLI’ACCREDITAMENTO:

Entro 60 giorni dalla fine della visita il rapporto preliminare viene
inviato all’ Ateneo che ha 30 giorni di tempo per produrre eventuali
controdeduzioni su elementi fattuali

Dopo altri 30 giorni la CEV redige il rapporto finale che viene inviato
al’ ANVUR

L’ Anvur sulla base del rapporto della CEV e di tutta la
documentazione disponibile produce un rapporto PUBBLICO
sull’accreditamento dell’ Ateneo

POST-VISITA: IL MONITORAGGIO DELLE CRITICITA
EVIDENZIATE DALLA CEV




La CEV e composta da:

Esperti di sistema =) | Valutazione dei requisiti di sede

— valutazione dei requisiti di corso di
Esperti disciplinari ===) | studi (coordinati da esperti di

sistema)

valutazione dei requisiti di sede e

Studenti valutatori — _ :
corso di studi.




Documenti necessari per la visita

Requisito 1 «Visione, strategie e politiche di Ateneo sulla qualita della didattica e
ricerca»

«  Documenti di pianificazione di Ateneo

« Piano triennale di Ateneo

«  Statuto e Regolamenti di Ateneo

« Linee di indirizzo di Ateneo sulla progettazione dei CdS e dell’offerta formativa
« Carta dei servizi

* Piano della performance

« Altri documenti di Ateneo che regolano I’architettura e le modalita di interazione degli attori del
sistema di AQ

Requisito 2 «Valutazione del sistema di AQ adottato dall’ Ateneo»
* Prospetto di sintesi (PQA)

» Relazioni delle CPDS

* Relazioni annuali NdV



Documenti necessari per la visita

Requisito 3 «Qualita dei CdS» (per i CdS visitati)

SUA-CDS

Ultimo Rapporto riesame ciclico
Ultime schede Monitoraggio annuale
Relazione CP

Requisito 4 «Qualita della ricerca e terza missione»

Piano triennale di Ateneo

Linee strategiche

Regolamenti e documenti programmatici alla terza missione
Documenti programmatici dei Dipartimenti oggetto di visita
SUA-RD dei Dipartimenti oggetto di visita



Corsi di studio e Dipartimenti da valutare

Numero
Numero di corsi attivi Corsi visitati | Dipartimenti N. Atenei
oggetto di visita

Meno di 4 corsi attivi Tutti 1 5
Da 4 a 39 corsi attivi 4 2 43
Da 40 a 69 corsi attivi 6 2 17
Da 70 a 99 corsi attivi 9 2 11
Da 100 a 149 corsi attivi 12 3 9
oltre 149 corsi attivi 15 3 3

Tutti 1 corsi di studio e i dipartimenti da sottoporre a valutazione
durante la visita di accreditamento sono scelti dal’ANVUR e
comunicati all’Ateneo 5 mesi prima della visita.
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CdS in visita

L02 Biotecnologie (visitato nel 2015)

L/SNT1 Infermieristica (non visitato)

L27 Chimica (nel 2015)

L11 Lingue nella societa dell’Informazione (2017)

LM53 Scienze e Tecnologie dei Materiali (non visitato)
LM30 Ingegneria Energetica (2015)

LMG68 Scienze e tecniche dello Sport (no)

LM2&LM15 Archeologia, Filologia, Letteratura e Storia dell’ Antichita (non visitato)
LM49 Progettazione e Gestione dei Servizi Turistici (2015)
LMG/01 Giurisprudenza (2015)

LM 4 cu Ingegneria edile architettura(non visitato)

LM41 Medicina e Chirurgia (2017)

Dipartimenti

Biologia
Medicina dei Sistemi
Ingegneria civile e ingegneria informatica



La formazione del giudizi — punti di attenzione

Per ciascun punto di attenzione la CEV, oltre al
giudizio motivato, esprime un punteggioda 1 a 10

| punteggi da 6 a 10 sono associati ai seguenti giudizi:

PA=9 0 10 — le attivita poste in essere riguardo agli aspetti
considerati sono associate o garantiscono ottimi
risultati e possono essere oggetto di segnalazione agli
altri atenel.

PA=7 0 8 — le attivita poste in essere riguardo agli aspetti
considerati sono associate o garantiscono buoni
risultati

PA= 6 — le attivita poste in essere riguardo agli aspetti
considerati dal PA garantiscono I’assenza di criticita




La formazione del giudizi — punti di attenzione

Per ciascun punto di attenzione la CEV, oltre al
giudizio motivato, esprime un punteggioda 1l a 10

| punteggi uguali o inferiori a 5 segnalano la presenza di
criticita di diversa entita e sono associati a riserve espresse dalla
CEV.:

PA=4 05 - le attivita poste in essere riguardo agli aspetti
considerati dal PA non garantiscono dal verificarsi di
criticita. Il punto di attenzione viene approvato con riserve.
La CEV esprime una “Raccomandazione”;

PA < 4 — |e attivita poste in essere riguardo agli aspetti
considerati dal PA si associano a, o rendono probabile, il

-----

viene approvato e la CEV esprime una “Condizione”;




LLa formazione del giudizi - indicatori

La valutazione di ciascun indicatore (Pl) e data dalla media
aritmetica dei punteggi PA dei punti di attenzione che lo
compongono.

1l giudizio relativo a ciascun indicatore e modulato come
segue:

PI>7,5 - MOLTO POSITIVO

6,5<PI<7,5 - PIENAMENTE SODDISFACENTE
5,5<PI<6,5 — SODDISFACENTE

4<PI<5,5 — CONDIZIONATO

1<PI<4 — INSODDISFACENTE

Non viene attribuita alcuna valutazione sintetica al
singoli Requisiti.
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ALLEGATO 5 — SCHEDE CEV PER OGNI DIPARTIMENTO: R4.B

Hequisito Obisttive Missione Livello
R4 Valutazione della ricerca & della terza missions Didattica Centrale
RLE ﬂhietﬁmmedreiﬁpuﬁluﬁd:hmemhminmmmwinﬁunmm
della gqualita della ricerca coerentemente alla programmazione strategica dell'Ateneo
Hote & eventuali
Punti di sttenzione Aspetti da considerars Velutazione Note = commenti Valutazions raccomandazioni =
punto di attenzicne Indicatore L
condizioni
R4.8.1 Definizione delle Il Dipartimento ha definite una propria strategia sulla rcerca e ke sue ricgdute nel
fimee strategiche contesto sociale, con un prosramma comphessive & obiettivi specifici definiti in base alle |:| I:I
proprie potenzialiti e al propric progetto culturale? Dispone di un'organizazions
funzionzle a rezlizarda?
Gli ohiettivi propost sono plausibili & cosrenti con le linee strategiche di Ateneo?
Sono compatibili con le potenzialita e gl obiettivi generali del Dipartimento & tengono
snche conto dei risultati della ¥OR, della Schedas SUA-RD & da eventuali altre iniziative di
walutazione della ricerca & dellz terza missione attuzte dall'Atenec?
Rd.B.2 Valutazione dei Il Dipartimento analizza perindicamente gli esiti del monitoraggio dei risultati della ricenc
risultati & interventi | condotta al proprio interno, swolto attraverso |z SUA-RD, eventualmente integrata da altre D
migliorativi iniziative specifiche?
Vengono condotte analisi convincenti dei sucoessi conseguiti, degli eventuzli problemi =
delle loro cause®
L= azioni migliorative proposte sono plausibili & realizzabili?
Me viene monitorata stegpuataments Fefficacia?®
R4.8.3 Definizione & Il Dipartiments indica con chiarezza i criteri & le modsfita di distribuzione interna delle
pubblicizzazione dei | risorse (economiche & di personale], coerentemente con il programma strategico proprio |:|
oriteri di e dellAtenea?
distribuzione delle | Sono spedficati | criteri di distribuzione di eventuali incentivi & premiziita?
risorse Tali criteri sono coerenti con le linee stravegiche dell"Atenea, le indiczzioni & metodologie
della Y¥OR, della Schedas SUA-RED & di eventuali altre inigative di valutazione dells ricerca &
della terza missione attuate dzll'Ateneo?




La formazione dei giudizi — corso di studi

Ciascun CdS valutato nel corso della visita riceve una
proposta di accreditamento o non accreditamento, a seconda
della media aritmetica di tutti punteggi (PC) attribuiti al CdS
In ciascuno dei punti di attenzione del Requisito 3 secondo la
scala seguente:

PC>4 — il corso di studi risulta ACCREDITATO
PC<4 — il corso di studi risulta NON ACCREDITATO

In ogni caso I’ Ateneo riceve una scheda di valutazione per
clascun CdS corredata dal punteggi attribuiti ai singoli punti di
attenzione e 1 giudizi associati a ciascun indicatore, integrata
con le eventuali segnalazioni di prassi meritoria,
raccomandazioni e condizioni, debitamente motivate.
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La formazione del giudizi — Sede

Ai fini della formazione del giudizio finale (denotato con Pfin) concorrono i
seguenti punteggi:

PS — punteggio medio ottenuto da tutti i punti di attenzione relativi ai singoli
Requisiti di Sede (R1, R2 e R4.A). Peso = 14/20;

Pctot — punteggio medio ottenuto da tutti i punti di attenzione di tutti i Corsi
di Studio valutati (R3), considerato con peso = 3/20;

Pdtot — punteggio medio ottenuto da tutti i punti di attenzione dei
Dipartimenti valutati (R4.B). Peso = 3/20.

L’ANVUR propone 1l giudizio finale circa I’ Accreditamento periodico della
Sede sulla base dei seguenti criteri:

M\V\ .U




La formazione dei giudizi — Sede

.
:
B

Punteggio
. . GIUDIZIO ESITO
finale (Pfin)
, o Accreditamento periodico di validita
Pfin>7,5 A: molto positivo _
quinguennale
_ B: pienamente Accreditamento periodico di validita
6,5<Pfin<7,5 _ ,
soddisfacente quinguennale
, _ Accreditamento periodico di validita
5,5<Pfin<6,5 |C: soddisfacente ,
guinquennale
Accreditamento temporalmente
vincolato che, in caso di mancato
superamento delle riserve segnalate
4<Pfin<5,5 D: condizionato entro il termine stabilito al
momento della valutazione,
comporta lo stesso esito del giudizio
“insoddisfacente”
Pfin<4 E: insoddisfacente Soppressione della Sede




