
Ces ap pa reils pour ront ac com pa gner et ai der les hu mains du ré veil au cou cher. Ils sont dé jà
lar ge ment im plan tés aux Etats-Unis
Pour l’heure, ils se pré sentent sous la forme de pe tits cy lindres qu’on pour rait confondre,
sur la table basse du sa lon, avec des di� u seurs d’huiles es sen tielles. Mais c’est plu tôt pour
hui ler les rouages de la vie quo ti dienne que les as sis tants nu mé riques ont été dé ve lop pés
par Ama zon, Google ou Apple. Outre-At lan tique, ils sont dé jà bien pré sents dans les foyers,
et leur tech no lo gie est en constant per fec tion ne ment. A quoi ça sert? Rien de moins, par
exemple, qu’à rem pla cer les pa rents sur char gés dans les tâches édu ca tives et dans les loi -
sirs qu’ils peuvent o� rir à leurs en fants, sur un simple ordre vo cal.
En core faut-il que les consom ma teurs suivent, et c’est loin d’être ga gné, puisque des ap -
pa reils comme l’Alexa d’Ama zon sont lar ge ment sous-ex ploi tés: un uti li sa teur sur cinq les
em ploie comme mi nu teur pour se faire cuire un oeuf à la coque... Et beau coup craignent
que les en tre prises n’en re gistrent leurs conver sa tions pri vées pour les ex ploi ter en suite
comme don nées com mer ciales.
Néan moins, la tech no lo gie est pro met teuse: elle pour rait faire ga gner du temps aux hu -
mains qui en ont tou jours moins, et il n’est pas im pos sible qu’un jour ces ap pa reils dia -
loguent même entre eux, que ce soit pour le choix du car re lage idéal de la salle de bains, de
la musique à écou ter dans votre voi ture ou même pour écour ter, de ma nière im par tiale, les
dis putes entre vos en fants.
Il n’y a au cune iro nie. La liste est très sé rieuse. Elle s’in ti tule «Alexa d’Ama zon peut vous
ai der à être une meilleure mère de huit ma nières». Ce site web ex plique com ment l’as sis -
tant nu mé rique peut al lé ger la vie de la ma man. Voire la rem pla cer. Ain si, il su� t de dire
«Alexa, dis une his toire pour dor mir à Em ma» pour que la ma chine s’exé cute – l’his toire,
ra con tée par le ser vice Short Bed time Sto ry, du re ra en vi ron une mi nute. Un sou ci pour que
votre en fant se brosse les dents? Tooth Fai ry l’en cou ra ge ra, par des pa roles et de la
musique, tout en lui ex pli quant les bien faits de l’hy giène den taire. Vos en fants se dis -
putent? Kids Court écou te ra leurs ar gu ments et ren dra en suite une dé ci sion im par tiale.
Nous sommes en sep tembre 2018 et les as sis tants nu mé riques s’ap prêtent à conqué rir le
monde. Et à en va hir notre quo ti dien, du ré veil aux heures avan cées du soir. Ces as sis tants,
des al go rithmes so phis ti qués nour ris par des masses consi dé rables de don nées, se mul ti -
plient. Il y a bien sûr le pré cur seur, le sys tème Alexa qu’Ama zon a dé cli né en une de mi-

Les as sis tants per son nels d’Ama zon, Google et Apple se sont im po sés dans
des mil lions de foyers amé ri cains. L’Eu rope de vrait suivre, alors que leurs
com pé tences ne cessent de s’élar gir. Au point d’ac com pa gner les hu mains
du ré veil au cou cher

Les as sis tants nu mé riques vont s’im -
mis cer dans nos vies

Le Temps · 18 sett. 2018 · ANOUCH SEYDTAGHIA t @Anouch



dou zaine de haut-par leurs di� é rents. Il y a l’as sis tant Home de Google, le Ho mePod
d’Apple, il y au ra bien tôt Ga laxy Home de Sam sung – sans par ler du ser vice Cor ta na de Mi -
cro soft et de plu sieurs sys tèmes chi nois.
Plus de 40 000 fonc tions
Ces as sis tants, pré sents aus si en par tie sur les smart phones, obéissent de plus pré ci sé ment
aux com mandes vo cales. Et leurs concep teurs les des tinent à une liste in � nie d’usages – de
la nar ra tion d’his toires pour en fants à la ré ser va tion d’un taxi, en pas sant par la com -
mande d’une piz za et le choix d’une chan son. A lui seul, Alexa compte plus de 40000 fonc -
tions – des dé ve lop peurs ont même réus si, cet été, à lui faire com prendre le lan gage des
signes via une ca mé ra… En core peu pré sents en Europe, ces as sis tants font des ra vages aux
EtatsU nis. Il y en avait �n 2017 50 mil lions en fonc tion dans le monde (les trois quarts
outre-At lan tique), il y en au ra 100 mil lions �n 2018. Et 250 mil lions d’ici 2020, avance la
so cié té de re cherche Ca na lys, qui voit Ama zon dé te nir cette an née la moi tié du mar ché.
Pour l’heure, ces as sis tants se pré sentent sous la forme de pe tits cy lindres, sem blables à
des di� u seurs d’huiles es sen tielles, à pla cer au coeur de son ap par te ment. Mais leur forme
va très vite chan ger. «Vous al lez com men cer à par ler à Alexa chez vous, et la conver sa tion
se pour sui vra dans votre voi ture», pré dit Karen Kaushansky, spé cia liste du design chez
Ro bot Fu tures Consulting, ba sé à Bâle, ayant ré cem ment par ti ci pé à une confé rence sur
l’in tel li gence ar ti � cielle or ga ni sée par Swiss Re. Se lon elle, «l’uti li sa tion de ces as sis tants
en voi ture est évi dente: vous y pas sez beau coup de temps et vos mains sont oc cu pées. Ces
as sis tants vont aus si s’in té grer dans les té lé vi seurs, pour a�  cher à l’écran, d’une phrase,
le pro gramme dé si ré.»
Vers une dé ma té ria li sa tion
Des ti nés à fa ci li ter la vie de leur pro prié taire, ces as sis tants vont ain si se dé ma té ria li ser
pour être pré sents par tout. «Lorsque Je� Be zos, le di rec teur d’Ama zon, dit qu’il veut ins -
tal ler Alexa dans les chambres d’hô tel, il est très sé rieux, pour suit la spé cia liste. Il veut que
vous pro � tiez de la même ex pé rience dans un quatre-étoiles que chez vous.» Se lon Karen
Kaushansky, les as sis tants nu mé riques sont même appelés à sup pléer les ap pli ca tions de
notre smart phone. «Mal gré leur suc cès, il com mence à y avoir une cer taine las si tude à
l’égard des ap pli ca tions. Un as sis tant pour rait toutes les rem pla cer pour vous fa ci li ter la
vie. Plus be soin d’ou vrir tel ou tel pro gramme pour ac cé der à un ser vice ou consul ter une
in for ma tion.»
Un avis que par tage Dave Is bits ki, «évan gé liste en chef» d’Alexa chez Ama zon. «La voix
se ra le pro chain fac teur de dis rup tion dans le monde nu mé rique. Les pro grès de l’in tel li -
gence ar ti � cielle sont ac ces sibles à tout le monde. Et d’ici peu, lorsque vous di rez à Alexa
«j’ai me rais Run ning Man», le sys tème sau ra, en vous connais sant, si vous dé si rez le ro -
man de Ste phen King ou le �lm d’ac tion.» Ama zon a mul ti plié les dé cli nai sons d’Alexa,
sans doute vite imi té par ses concur rents: dans des ap pa reils Echo avec écran, dans des ap -
pa reils des ti nés aux en fants, dans des ap pa reils équi pés de ca mé ras, dans des ap pa reils
mi nia tu ri sés…
Pour Tilke Judd, res pon sable de Google As sis tant ba sée à Zu rich, les sys tèmes ont de moins
en moins be soin de contexte. «Notre as sis tant peut vous suivre en per ma nence et n’a sou -
vent plus be soin que vous lui rap pe liez le contexte de la phrase pré cé dente pour qu’il ré -



ponde à la ques tion sui vante. Des conver sa tions peuvent avoir lieu avec notre as sis tant,
avec comme unique but de vous fa ci li ter la vie.»
Les spé cia listes voient plus loin en core. Dave Is bits ki es time qu’il su�  ra d’en trer dans sa
nou velle voi ture et de de man der à Alexa de con� gu rer elle-même le sys tème de di ver tis se -
ment à son goût. Et Karen Kaushansky pré dit que les as sis tants com mu ni que ront entre
eux. «Vous pour rez dire «Alexa, ouvre Cor ta na», pour ac cé der à votre ca len drier et à votre
mes sa ge rie, gé rés par Mi cro soft. Alors que ce se ra par exemple Ama zon qui gé re ra votre
musique.»
Les as sis tants se parlent entre eux
Des as sis tants qui se parlent, ce la fait for cé ment pen ser au fu tur ser vice Du plex, pré sen té
dé but juin par Google lors de sa confé rence I/O. Du plex, sys tème en tiè re ment nu mé rique, a
été ca pable de té lé pho ner à un sa lon de coi� ure et de par ler à un em ployé pour ré ser ver un
ren dez-vous pour une coupe. «C’est une tech no lo gie pro met teuse et qui pour rait per cer à
moyen terme, pour suit Karen Kaushansky. Re gar dons plus loin en core: à l’ave nir, peut-
être que ce ne se ra plus un hu main qui ré pon dra à votre as sis tant, mais un autre as sis tant
nu mé rique…»
Pour ce la, il faut que la tech no lo gie se per fec tionne. Mais aus si que les consom ma teurs
suivent le mou ve ment. Et c’est ap pa rem ment loin d’être ga gné. Un ré cent son dage me né
par la so cié té de mar ke ting bri tan nique Code Com pu ter love a don né des ré sul tats sur pre -
nants, mon trant que les as sis tants sont lar ge ment sous-ex ploi tés. Ain si, un pos ses seur
d’un as sis tant sur cinq l’uti lise comme… mi nu teur pour cuire un oeuf. Soixante-six pour
cent l’em ploient pour écou ter de la musique, la moi tié pour écou ter des nou velles et un
bul le tin mé téo. Un quart l’em mène dans son lit, un tiers ou blie sou vent où il se trouve et
15% l’em ploient pour di ver tir leurs en fants. Mais il y a aus si des in quié tudes: 80% des uti -
li sa teurs craignent qu’Ama zon, Google ou Apple n’en re gistrent leurs conver sa tions pri -
vées.
Des bugs aux Etats-Unis
Si les géants de la tech no lo gie pro mettent qu’ils ne conservent au cune trace de ce que leurs
as sis tants écoutent, la mé �ance est de mise. Ré cem ment, Alexa a ain si en re gis tré par er -
reur une conver sa tion d’un couple amé ri cain, ha bi tant dans l’Ore gon, et l’a envoyée par e-
mail à l’un de ses contacts. Ce der nier, sur pris, a im mé dia te ment té lé pho né pour pré ve nir
le couple de ce bug. Heu reu se ment, la conver sa tion por tait sur un su jet peu in time: des
plan chers en bois. ▅
100 mios Plus de 100 mil lions d’as sis tants nu mé riques de vraient être ven dus d’ici à la �n
de l’an née, se lon la so cié té de re cherche Ca na lys.
«Vous pour rez dire «Alexa, ouvre Cor ta na» pour ac cé der à votre ca len drier et à votre mes -
sa ge rie, gé rés par Mi cro soft. Alors que ce se ra par exemple Ama zon qui s’oc cu pe ra de votre
musique»
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