
SAI - Scheda Anagrafica Indicatore 

Codice Indicatore   

Nome Indicatore   

Riferimento codice obiettivo 
operativo 

  

Descrizione Indicatore Dettaglio dell'indicatore (riferimento normativo) 

Data di rilevazione intermedia Periodo della rilevazione intermedia 

Frequenza rilevazione Se annuale – semestrale 

Scadenza monitoraggio Può differire in relazione all’indicatore o ai dati necessari 

Data di rilevazione finale Periodo della rilevazione finale 

Target A che livello di performance si vuole arrivare 

Fonte del dato Banca dati di riferimento se interna o esterna e descrizione 

Formula di calcolo   

Condivisione con struttura 
dipartimentale 

Si / No 

Azioni 
Quali azioni sono necessarie per ottenere l'obiettivo fissato 
misurato con l'indicatore proposto 

Baseline Dato di partenza 

Anno di riferimento  L'anno di riferimento del dato: anno solare/ a.a. 

Responsabile della Performance 
dell’indicatore  

Struttura/Delegato Responsabile dell’andamento della 
performance dell’indicatore 

Direzioni o Strutture coinvolte  
Strutture coinvolte direttamente nella performance 
dell’indicatore 

Altre Strutture coinvolte 
Altre strutture che collaborano parzialmente al raggiungimento 
del target di riferimento 

Unità responsabile del calcolo 
dell'indicatore 

Responsabile  

Della raccolta del dato e del calcolo dell’indicatore  

Unità responsabile dell'indicatore e 
del target  

Responsabile del monitoraggio della performance del 
target/indicatore 

Target definiti a livello nazionale Riferimenti a livello nazionale per medesimo indicatore. 

Fonte Dato target nazionale 
Se indicatore utilizzato a livello nazionale per eventuali 
benchmark  

Azioni correttive 
Dettaglio delle azioni per colmare eventuali gap rilevati con 
monitoraggi intermedi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tipologia di indicatore 

Stato delle risorse 
Gli indicatori di stato delle risorse quantificano e qualificano le risorse 
dell'amministrazione (umane, economico-finanziarie, strumentali, tangibili e 
intangibili) 

umane 
quantità e distribuzione delle risorse umane per posizione; per fascia di età e 
categoria 

economico-fianziarie risorse stanziate; risorse per tipologia di finanziamento 

tangibili 
valore del patrimonio disponibile; indice di indebitamento economico; indice di 
liquidità 

intangibili  

salute organizzativa: livello di benessere organizzativo 

salute professionale: quantità di persone laureate/ formate/ aggiornate; % 
profili professionali presenti rispetto alle necessità dei vari ruoli organizzativi 

salute di genere: rapporto donne/uomini; % di donne presenti in ruoli apicali 

salute relazionale: quantità/tipologia di utenti coinvolti nel processo di 
programmazione o valutazione;  

salute etica: quantità di processi oggetto di valutazione del rischio 

salute digitale:  % servizi digitalizzati 

Efficienza 
Gli indicatori di efficienza esprimono la capacità di utilizzare le risorse umane, 
economico-finanziarie, strumentali (input) in modo sostenibile e tempestivo 
nella realizzazione delle varie attività dell'amministrazione (output) 

economica 
esprime il costo (o la spesa) di gestione di un'attività e/o di erogazione di un 
servizio (risorse economiche/ quantità servizi o utenti serviti) e può essere 
incrementata attraverso iniziative di miglioramento organizzativo  

produttiva 

esprime lo sforzo organizzativo per svolgere un'attività o un processo o per 
erogare un servizio e può essere espresso in termini di Full Time Equivalent 
(FTE) impiegabili (FTE/ quantità servizi) e può essere incrementata attraverso 
iniziative di miglioramento organizzativo. 

Efficacia 
Gli indicatori di efficacia esprimono l'adeguatezza dell'output erogato rispetto 
alle aspettative e necessità degli utenti (interni ed esterni) e possono essere 
misurati sia in termini quantitativi che qualitativi 

quantitativa 

quantità erogata: esprime la quantità erogata di output (n. servizi prodotti) e 
può essere accresciuta tramite iniziative di incremento dei servizi (ex. 
documentazione online) 

quantità fruita: esprime la quantità dei destinatari diretti degli output (n. 
fornitori) e può essere accresciuta tramite iniziative di allargamento del 
numero di beneficiari dei servizi. Il numero dei fruitori effettivi può anche 
essere rapportato al numero di fruitori potenziali. 

qualitativa 

qualità erogata: esprime la qualità erogata degli output attraverso parametri 
oggettivi (ex. tempo di pagamento) secondo la prospettiva 
dell'amministrazione, e può essere migliorata tramite iniziative d'innalzamento 
e di presidio degli standard dei servizi  

qualità percepita: esprime la qualità percepita degli output, secondo la 
prospettiva dei fruitori (livello di soddisfazione);  

Impatto 
Gli indicatori di impatto esprimono l'effetto atteso o generato (outcome) da 
una politica o da un servizio sui destinatari diretti o indiretti, nel medio-lungo 
termine, nell'ottica della creazione di valore pubblico 

sociale 
l'impatto indotto sulle varie componenti della società e sulle relative condizioni 
sociali 

economico  l'impatto indotto sulle varie componenti della società del tessuto economico 

ambientale  
l'impatto indotto sulle varie componenti del contesto geo-morfologico in cui 
opera l'Ateneo 

 


