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A new study re opens a de bate about whether Google’s search re sults lean lib eral, a bias that could
in flu ence public opin ion.

An anal y sis by on li ne search mar keter CanIRank.com found that 50 re cent searches for po lit i cal
terms on Google sur faced more lib eral­ lean ing web pages than con ser va tive ones, as rated by a panel
of four peo ple.

Al pha bet  Inc.’s Google de nies al le ga tions of bias.  “From the be gin ning, our ap proach  to search
has been to pro vide the most rel e vant an swers and re sults to our users, and it would un der mine peo ­
ple’s trust in our re sults, and our com pany, if we were to change course,” a Google spokes woman said
in an email.

The  com pany  says  its  search  re sults  are  “de ter mined by al go rithms us ing hun dreds of  fac tors”
and “re flect the con tent and in for ma tion that is avail able on the in ter net.”

The  CanIRank  anal y sis  has weak nesses, most  no tably  its  reliance  on  four  peo ple’s  judg ments.
More over,  the  find ings  are  some what mixed:  The  searches  sur faced more  pages  rated  as  “lib eral”
than “con ser va tive” on a 5­point scale, but more pages were rated “very con ser va tive” than “very lib ­
eral.”

Still, the re port’s find ings may fuel con cerns about the in flu ence of a hand ful of in ter net com pa ­
nies and their of tenopaque com puter pro grams. Face book Inc.  is bat tling ac cu sa tions that  it widely
cir cu lated false news sto ries dur ing the pres i den tial cam paign.

“We’re talk ing about a his tor i cal level of con trol over the public sphere,” said Zeynep Tufekci, a
Univer sity of North Carolina pro fes sor who stud ies  tech nol ogy’s  im pact on so ci ety. Google’s search
en gine  pri or i tizes  cer tain  web sites  over  oth ers,  she  said.  “The  ques tion  of  how  this  works…  is  a
healthy ques tion to raise for a democ racy.”

The CanIRank anal y sis echoes a study from the Univer sity of Mary land in De cem ber that found
searches  for  the  names  of Demo cratic  pres i den tial  can di dates  dis played more  sup port ive web sites
than did searches for Repub li can can di dates.

Google has  faced ac cu sa tions of  a  lib eral  slant. Dur ing  the  sum mer,  a pop­cul ture  site  claimed
Google’s au to com plete fea ture hid neg a tive sug gested searches for Hil lary Clin ton, which Google de ­
nied.

The Univer sity of Mary land and CanIRank analy ses are among the few, if only, at tempts to mea ­
sure any po ten tial bias in Google re sults.

Study Sees Slant to Search
The Wall Street Journal Europe · 23 Nov 2016 · BY JACK NICAS



24/11/2016 Study Sees Slant to Search

http://www.pressreader.com/belgium/the­wall­street­journal­europe/20161123 2/2

CanIRank,  which  helps  web sites  rank  higher  in  Google  re sults,  in  Oc to ber  con ducted  Google
searches on desk top com put ers for 50 po lit i cal terms— from “abor tion” and “ISIS” to “hil lary clin ton
ill ness” and “don ald trump lies”— and col lected the first 40 re sults for each search.

A panel of four peo ple—two con ser va tives and two lib er als with back grounds in pol i tics and on ­
line search—then ranked each page on a po lit i cal spec trum on a one­to­five­point scale, with five be ­
ing the most con ser va tive.

The  panel  ranked  each  page  on  its  own  mer its,  mean ing  one  Wikipedia  page  or  Wall  Street
Journal ar ti cle could be ranked dif fer ently than an other.

The com pany said the panel agreed unan i mously on nearly half the pages, and were within one
point on the spec trum for nearly 90% of them.

Of the roughly 2,000 pages an a lyzed, the panel rated 31% as lib eral and 22% as con ser va tive. The
re main ing 47% of pages were rated neu tral,  in clud ing many from govern ment or main stream news
web sites.


