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Ar ti fi cial in tel li gence is now on the syl labus at top­ tier busi ness schools.

Har vard Busi ness School, Mas sachusetts In sti tute of Tech nol ogy’s Sloan School of Man age ment,
France’s Insead and a hand ful of other pro grams re cently have added M.B. A. cour ses on managing
the ap pli ca tions and al go rithms that help businesses make more in formed de ci sions.

Ar ti fi cial  in tel li gence, or AI, com bines  the rea son ing abil i ties of  the hu man mind with  the pro ­
cess ing power of com put ers, such as  in Apple Inc.’ s Siri per sonal as sis tant and Ama zon.com Inc.’s
Alexa. Com pa nies  in creas ingly  are  ap ply ing  the  tech nol ogy  to man age ment,  de vel op ing  al go rithms
that can de ci pher large data sets or as sist ex ec u tives with de ci sion­ mak ing. Spending on AI tech nolo ­
gies  is ex pected to grow to $ 47 bil lion  in 2020 from a pro jected $ 8 bil lion this year, ac cord ing to
mar ket­re search firm IDC.

Schools say that trend means M.B. A.s will need more than a pass ing fa mil iar ity with ar ti fi cial in ­
tel li gence.

Ex ec u tives must be come fa mil iar with meth ods of managing the de vel op ment of ap pli ca tions and
the  de sign  of  al go rithms  across mul ti ple  lines  of  busi ness,  said  Brian  Uzzi,  a  pro fes sor  at  North­
western Univer sity’s Kel logg School of Man age ment who has co­ de vel oped three AI cour ses for M.B.
A.s. Mr. Uzzi said the classes also sat isfy stu dent de mand.

“They want to be re cruited by the best tech firms on the planet, they want to build businesses that
rely heav ily on data an a lyt ics, and they want to be leaders and cre ative artists,” said Mr. Uzzi, cit ing
elec tric car maker Tesla Mo tors Inc. and Chief Ex ec u tive Elon Musk as mod els.

In April, Kel logg plans  to  in tro duce Hu man and Ma chine Learn ing, a 10­ week elec tive course.
Class room ex er cises will chal lenge stu dents to “ex plore how they can scale hu man ef fort” with AI and
dis cover “where else they can take these con cepts and ap ply them,” said Adam Pah, a Kel logg in struc ­
tor.

Stu dents will take tra di tional per son al ity tests and then com pare the re sults with al go rith mi cally
cre ated pro files about them gleaned from their likes and dis likes on Face book. In struc tors will ask the
stu dents  to de ter mine which of  the pro files more ac cu rately rep re sent  them. The stu dents also will
learn how they might use the AI­ gen er ated pro files to con struct lead er ship teams with the right mix
of per son al i ties and skills.

Har vard, MIT, Insead add cour ses about the lat est tech niques for de ci sion­mak ing
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The broader ob jec tive, said Mr. Uzzi, isn’t to cre ate a cadre of en gi neer­ ex ec u tives but to in tro ­
duce future cor po rate leaders to the idea of mak ing de ci sions with the help of ma chines.

At Stan ford Univer sity’s Grad u ate School of Busi ness, Mohsen Bay ati, a pro fes sor of op er a tions,
in for ma tion  and  tech nol ogy,  ex pects more  tech ni cal  know­  how  from M. B.  A.  stu dents  in ter ested
tak ing his class.

Stu dents must  pass  a  proba­  bil ity  and  sta tis tics  exam be fore  they  can  regis ter  for  his  course,
“Busi ness  In tel li gence  from Big Data.” The  class  asks  stu dents  to  cre ate  al go rithms  and mod els  to
solve is sues.

As  part  of  a mar ket ing  pro ject, Mr.  Bay ati  gives  stu dents  a  pub lic  data base  of  in for ma tion  on
100,000  con sumers  that  in cludes  house hold  in come,  geo graphic  lo ca tion,  home  own er ship,  credit
scores  and  non profit  do na tions.  Stu dents must  cre ate  a mar ket ing  plan  to  so licit  char i ta ble  do na ­
tions.

Some lessons teach hu mil ity—or at least, the lim its of hu man data anal y sis. Stu dents an a lyze con ­
sumers’ pur chas ing data and other in for ma tion and com pete against al go rithms in judg ing whether
users of a fic tional web site will click on cer tain ad ver tis ing mes sages.

“Sometimes, they’re right, but in the ag gre gate, the algorithm wins,” Mr. Bay ati said.


