
En 2016,  le  ju ry,  pro gram mé par  al go rithme,  d’un  concours de beau té  a  éli mi né  la  plu part  des
can di dats noirs

Les femmes as so ciées aux arts et au foyer, les hommes aux pro fes sions scien ti fiques… Ces sté réo ­
types ont tel le ment la vie dure qu’ils se re trouvent re pro duits dans des pro grammes d’in tel li gence ar ­
ti fi cielle (IA).

Dans un ar ticle pu blié ven dre di 14 avril par la re vue Science, Joan na Bry son, Ay lin Ca lis kan et Ar ­
vind Na raya nan,  des  cher cheurs  des  uni ver si tés  de  Prin ce ton  (New  Jer sey)  et  de  Bath  (Royaume­
Uni), montrent comment une tech no lo gie de ma chine

lear ning (ap pren tis sage ma chine) re pro duit les biais hu mains, pour le meilleur et pour le pire.
La  tech no lo gie  sur  la quelle  ces  scien ti fiques ont ba sé  leurs  tra vaux s’ap pelle GloVe. Dé ve lop pée

par  l’uni ver si té  Stan ford  (Ca li for nie),  elle  cal cule  les  as so cia tions  entre  les  mots.  Ce  type  de  pro ­
gramme équipe par exemple des ou tils de tra duc tion au to ma tique qui ont consi dé ra ble ment pro gres ­
sé ces der nières an nées.

Pour cor ré ler des mots entre eux, GloVe doit se ba ser sur des exemples. D’in nom brables don nées
à par tir des quelles le pro gramme va s’en traî ner pour dé tec ter les as so cia tions les plus lo giques. Une
ver sion de GloVe, four nie pré en traî née, s’est ba sée sur Com mon Crawl, une base de don nées de mil ­
liards de textes is sus du Web, sur une pé riode de sept ans.

Re pro duc tion de sté réo types

Une nou velle étude montre que les pro grammes sont aus si biai sés que les êtres hu ­
mains
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Le ré sul tat est ef fi cace. Des mots re le vant du do maine lexi cal des fleurs sont as so ciés à des termes
liés au bon heur et au plai sir (li ber té, amour, paix,  joie, pa ra dis, etc.). Les mots re la tifs aux in sectes
sont, à l’in verse, rap pro chés de termes né ga tifs (mort, haine, laid, ma la die, dou leur, etc.).

Mais l’ef fi ca ci té de cette tech no lo gie re flète aus si des as so cia tions bien plus pro blé ma tiques. Des
sté réo types sexistes sont ain si re pro duits, mais aus si ra cistes: les qua li fi ca tifs sta tis ti que ment les plus
don nés aux Noirs amé ri cains sont da van tage  liés à un champ lexi cal né ga tif que ceux at tri bués aux
Blancs.

Ces ré sul tats cor res pondent à ceux d’une ex pé ri men ta tion cé lèbre en psy cho lo gie,  le  test d’as so ­
cia tion im pli cite, qui étu die les as so cia tions d’idées des hu mains.

Conclu sion : « Nos ré sul tats sug gèrent que si nous fa bri quons un sys tème in tel li gent qui ap prenne
suf fi sam ment sur les pro prié tés du lan gage pour être ca pable de le com prendre et de le pro duire, il va
aus si ac qué rir, dans ce pro ces sus, des as so cia tions cultu relles his to riques, dont cer taines peuvent être
pro blé ma tiques. »

Or, les grands lea ders du sec teur comme Google ou Fa ce book tra vaillent tous à créer ce genre de
sys tème. Et les biais de l’IA sont dé jà apparus au grand jour dans d’autres ap pli ca tions. L’une des plus
spec ta cu laires était sans doute Tay, une IA de Mi cro soft lan cée en 2016, cen sée in car ner une ado les ­
cente sur Twit ter.

Las, en quelques heures seule ment, le pro gramme, ap pre nant de ses échanges avec des hu mains,
s’est mis à te nir des pro pos ra cistes et né ga tion nistes, avant d’être sus pen du par Mi cro soft en ca tas ­
trophe.

Et le pro blème ne se si tue pas seule ment au ni veau du lan gage. Quand un pro gramme d’IA est de ­
ve nu ju ry d’un concours de beau té, en sep tembre 2016, il a éli mi né la plu part des can di dats noirs. «
Beau coup de gens nous disent que ce la montre que l’IA a des pré ju gés, sou ligne Joan na Bry son

dans le Guar dian. Mais non. Ce la montre que nous avons des pré ju gés, et que l’IA les apprend. »
Le 19 jan vier au Sé nat, Serge Abi te boul, di rec teur de re cherche à l’Ins ti tut na tio nal de re cherche en
in for ma tique  et  en  au to ma tique  (In ria),  ex pli quait  que  ces  biais  pou vaient  avoir  des  consé quences
bien plus graves. « Pre nez l’exemple d’une de mande de prêt. [Pour le ban quier], c’est une tâche re la ti ­
ve ment ré pé ti tive : à par tir des don nées d’une per sonne, on dé cide de lui ac cor der le prêt ou pas. Par
na ture, un hu main va avoir des biais et ac cor der ces prêts de fa çon in juste », rap pe lait­il. «On pour ­
rait pen ser que l’al go rithme se rait beau coup plus juste. Mais ce n’est pas si simple. Si on uti lise le ma ­
chine  lear ning, alors on se base sur des don nées créées par  les hu mains pen dant dix ans, et  l’al go ­
rithme va re pro duire les pré ju gés que ces hu mains ont ex pri més. »

La même lo gique vaut pour la sé lec tion de CV, le prix des as su rances, mais aus si pour la jus tice –
cer taines villes amé ri caines uti lisent des pro grammes d’IA pour ten ter de pré voir les crimes. « Ces lo ­
gi ciels peuvent avoir des ef fets consi dé rables sur nos so cié tés, ils doivent donc se com por ter de fa çon
res pon sable », pour suit le cher cheur. Une inquiétude par ta gée par une grande par tie des ac teurs de
l’IA comme Google et Mi cro soft.

Plu sieurs pistes de ré flexion sont évo quées. Des cher cheurs de l’uni ver si té d’Ox ford (Royau meU ­
ni) prônent dans un ar ticle la mise en place d’une au to ri té char gée d’au di ter ces al go rithmes et d’en ­
quê ter quand un ci toyen s’es time vic time de dis cri mi na tion de la part de l’al go rithme.

L’Union eu ro péenne tra vaille sur un « droit à l’ex pli ca tion », qui im po se rait aux en tre prises uti li ­
sant ces pro grammes d’être ca pables d’ex pli quer les dé ci sions qu’ils prennent aux per sonnes concer ­
nées.



Des mil liards d’élé ments
Pro blème, beau coup de ces pro grammes sont ba sés sur le deep
lear ning, une tech no lo gie d’ap pren tis sage très ef fi cace, mais très opaque.
D’autres pistes évo quées pour lut ter contre les biais des IA sont aus si, par exemple, que celles­ci

soient  conçues par  une po pu la tion plus hé té ro clite,  à  sa voir moins masculine  et  blanche. En fin,  le
plus évident pour rait être de s’at ta quer aux don nées.

Mais comment in ter ve nir sur des cor pus com pre nant des mil lions, voire des mil liards d’élé ments
? Qui plus est, si l’ob jec tif est in

fine de per mettre aux pro grammes d’IA de com prendre le lan gage en se ba sant sur l’in ter pré ta tion
du monde par  les êtres hu mains, mo di fier  les don nées pour rait  faus ser  l’en semble. Fi na le ment,  s’il
fal lait agir sur la source du pro blème, ce se rait les hu mains qu’il fau drait mo di fier…

Ce pour rait  être  l’oc ca sion de mettre  au  jour  leurs  pré ju gés  et  leurs  pra tiques  dis cri mi na toires,
comme le sug gère San dra Wach ter, cher cheuse en éthique des don nées et des al go rithmes à Ox ford,
dans  le  Guar dian  :  «Les  hu mains,  eux,  peuvent  men tir  sur  les  rai sons  pour  les quelles  ils  n’em ­
bauchent pas quel qu’un. A l’in verse, les al go rithmes ne mentent pas et ne nous trompent pas. »


