
Après vingt ans de crois sance mo dé rée, le mar ché de la té lé ma tique est en train d’ex plo ser dans
les tran sports. L’étude de  l’ana lyste de mar ché Berg In sight est  la seule publication in dé pen dante à
éva luer cette évo lu tion. La der nière édi tion a été pré sen tée en août 2016. Ex cluant les au to mo biles,
elle éva lue à 5,3 mil lions le nombre d’uti li taires, de poids lourds, d’au to bus et d’au to cars équi pés de
boî tiers com mu ni cants. Ce vo lume de vrait croître de 14,9% chaque an née, pour at teindre 10,6 mil ­
lions en 2020. Autre en sei gne ment, les dix pre miers four nis seurs ont dé pas sé le cap des 100 000 vé ­
hi cules équi pés.

La crois sance du mar ché de vrait être por tée par l’ar ri vée de l’eCall. A par tir du 31 mars2018, les
vé hi cules neufs de vront être équi pés de ce sys tème d’ap pel d’ur gence géo lo ca li sé et donc de boî tiers
de  té lé ma tique.  Avec  l’en vo lée  des  vo lumes,  le  prix  de  ces  sys tèmes  com mu ni cants  va  par tir  à  la
baisse. De plus, grâce à un boî tier dé jà amor ti, construc teurs et spé cia listes vont pou voir pro po ser à
moindre coût des ser vices com plé men taires.

L’uni té tech nique ins tal lée sur le vé hi cule in tègre un GPS et un modem de com mu ni ca tion GPRS.
Con nec té au sys tème in for ma tique du vé hi cule, ce boî tier est ca pable de trans mettre de nom breuses
in for ma tions sur le vé hi cule, son uti li sa tion et ses

Les en tre prises n’hé sitent plus à adop ter les sys tèmes com mu ni cants pour op ti mi ser
leur flotte en termes de coûts et de sé cu ri té
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La crois sance du mar ché de vrait être por tée par l’ar ri vée de l’eCall. A par tir du 31 mars 2018, les
vé hi cules neufs de vront être équi pés de ce sys tème d’ur gence géo lo ca li sé

tra jets. Les don nées re montent sur un ser veur où elles sont trai tées et mises en forme pour être
res ti tuées aux ges tion naires de flottes via un or di na teur ou un ter mi nal mo bile con nec té à In ter net.

En at ten dant  l’ar ri vée de  l’eCall  et  l’ex plo sion du mar ché,  les en tre prises  sont en core peu nom ­
breuses à avoir adop té ces tech no lo gies. D’après une étude réa li sée en2016 par l’Ob ser va toire du vé ­
hi cule d’en tre prise (OVE), seules 23 % des so cié tés fran çaises ont fran chi le pas, contre 33% de leurs
ho mo logues  eu ro péennes. L’OVE a  in ter ro gé  les  en tre prises  sur  les  rai sons pour  les quelles  elles  se
sont équi pées. La ré duc tion des consom ma tions de car bu rant consti tue la pre mière mo ti va tion, juste
de vant la baisse des coûts de main te nance et l’amé lio ra tion de la sé cu ri té. In ter ro gées en 2013 dans le
cadre de la même étude, les en tre prises s’équi paient prin ci pa le ment pour lo ca li ser les vé hi cules. Les
pra tiques ont bel et bien évo lué. Il ne s’agit plus de sur veiller  les vé hi cules et  les conduc teurs, mais
d’op ti mi ser sa flotte pour ré duire les coûts et ren for cer la sé cu ri té des conduc teurs.

A ses dé buts, la té lé ma tique s’est dé ve lop pée au près des flottes d’in ter ven tion, de dé pan nage et de
li vrai son. A tra vers  le sys tème,  l’ex ploi tant dis pose sur son or di na teur de  la  lo ca li sa tion de tous ses
vé hi cules sur une carte numérique et peut op ti mi ser leurs tra jets avec, à la clé, des ki lo mé trages quo ­
ti diens en baisse ou un plus grand nombre d’in ter ven tions  réa li sées à  res sources équi va lentes. Au ­
jourd’hui, la té lé ma tique s’est élar gie à l’en semble des mé tiers. En ob te nant des in for ma tions sur les
ki lo mé trages, les consom ma tions de car bu rant, les ni veaux des fluides, le de gré d’usure des freins, la
tem pé ra ture  du mo teur,  l’en tre prise  an ti cipe  les  pannes  et  réa lise  la main te nance  en  temps  et  en
heure.

Les spé cia listes pro posent éga le ment d’ob te nir  les don nées de  la conduite  (ré gime mo teur,  frei ­
nage, ac cé lé ra tion…). A par tir de ces in for ma tions,

l’en tre prise peut for mer ses conduc teurs à l’éco con duite et réa li ser ain si des éco no mies.
A  la veille d’une ex plo sion de ses vo lumes,  le mar ché sus cite  la convoi tise de nou veaux ac teurs.

Construc teurs au to mo biles et loueurs longue du rée viennent concur ren cer les pure players qui se ren ­
forcent par des opé ra tions de crois sance ex terne. « Neuf re grou pe ments et ra chats im por tants ont eu
lieu au

cours des  trois der niers  tri mestres»,  constate  Jo han Fa ger berg. Se lon  le  consul tant de Berg  In ­
sight, ce phé no mène de concen tra tion de vrait se pour suivre.

Les loueurs longue du rée in ves tissent éga le ment ce mar ché. ALD Au to mo tive, Ar val, Lea seP lan ou
en core Al pha bet pro posent d’ores et dé jà  leurs propres so lu tions. Les construc teurs au to mo biles ne
sont pas en reste. Alors que Re nault com mer cia lise Pro + Board à un ta rif par ti cu liè re ment com pé ti ­
tif, PSA a si gné des ac cords avec TomTom Te le ma tics, Ocean, Mas ter naut et PSA Banque France, et
fé dère son offre au sein du pro gramme Con nect Fleet Ma na ge ment. L’ar ri vée des marques au to mo ­
biles sur  leurs plates­bandes n’in quiète pas pour au tant  les pres ta taires his to riques. «Les construc ­
teurs éprouvent des dif fi cul tés à vendre les so lu tions de té lé ma tique et à les gé rer, ex plique Marc Ver ­
det, pré sident de Fleet Tech no lo gy. Ils veulent conser ver la pro prié té des in for ma tions et la mon nayer
sans avoir à as su mer le ser vice. »

Dans  ces  condi tions,  les  spé cia listes  de  la  té lé ma tique  ont  une  carte  à  jouer  en  s’as so ciant  aux
construc teurs pour pro po ser et gé rer les ser vices de té lé ma tique à leur place tout en uti li sant les don ­
nées col lec tées sur les vé hi cules. Les construc teurs au to mo biles vendent leurs don nées in for ma tiques



aux pres ta taires spé cia li sés et chaque de mande d’in for ma tion via le sys tème pro duit un re ve nu pour
le construc teur. Cha cun y trouve son avan tage.


