
For a tiny table top robot, El liQ has a lot of opin ions.
When the weather is nice, it sug gests a walk. When it’s time to take med i ca tion, the de vice is ready

with a re minder. Haven’t spo ken to rel a tives in awhile? It thinks a call is in or der.
Is rael­based  In tu ition  Ro bot ics  is  de vel op ing  the  vir tual  as sis tant  specif i cally  for  the  el derly,  a

pop u la tion shown to be more vul ner a ble to so cial iso la tion and phys i cal in ac tiv ity. The founders ex ­
pect  that  fre quent  en gage ment with  a  robot  that makes  pos i tive  life style  sug ges tions will  pro mote
phys i cal and men tal well ness, chief ex ec u tive Dor Skuler said.

“Think of it as a fully au ton o mous agent,” Skuler said. “You tell it what your goals are, and it tries
to mea sure how you’re do ing on those goals and sug gests ac tiv i ties ac cord ingly to help you meet those
goals.”

Ad vance ments  in ar ti fi cial  in tel li gence have given rise  to  in home vir tual as sis tants, de vices  that
lis ten and re spond as we com mand them to turn off the lights, pur chase items on line or or der restau ­
rant take out. Ama zon Echo and Google Home, two pop u lar sys tems, are in mil lions of homes. (Ama ­
zon.com founder Jef frey P. Be zos owns The Wash ing ton Post.)

El liQ (pro nounced L­E­Q) rep re sents a new role for these tech nolo gies: proac tively rec om mend ­
ing ways in which hu mans could be liv ing bet ter lives, in­ get ting more ex er cise and watch ing in for ­
ma tional videos. Hu mans may not be tak ing di rect orders from their tech nol ogy, at least not yet, but
nev er the less  there  is  a  sug ges tion  of  an  emerg ing  re la tion ship  in  which  smart  de vices  wield  even
greater in flu ence over our de ci sions.

“If we’re fo cus ing just on vir tual as sis tance, I think so far the in ter ac tion has been very much hu ­
man­ini ti ated,” said Wil liam Mark, pres i dent for in for ma tion and com put ing sciences at SRI In ter na ­
tional. “I put it that way be cause if we broaden the per spec tive, of course there are lots of ex am ples of
ma chines telling us what to do.”

In deed, ma chines  prod hu mans  all  day.  Your  alarm  rings  to  keep  you  from  sleep ing  through  a
morn ing meet ing. Your car beeps when you’ve started the en gine but haven’t put on your seat belt.
Net flix sug gests movies based on your view ing his tory.

Vir tual­as sis tant ro bots are dif fer ent in that they have a broader view of our daily lives and are de ­
signed to help us ac com plish tasks. Al ready, they can learn when we typ i cally wake and go to sleep,
what we watch on tele vi sion, and what we buy on line. As the de vices be come ca pa ble of do ing more,
they will store and an a lyze that in for ma tion, too.

The key is that we in vite these tech nolo gies to nag us and that we have con trol over them. We set
the alarm clock our selves — and have the power to hit snooze.

“We have a whole set of words for talk ing about this in English: per suade, hint, ad vo cate, en cour ­
age,” Mark said. “There’s all kinds of things that have a wide va ri ety of im pli ca tions and very dif fer ent
feel ings that are gen er ated by it.”
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El liQ mon i tors users’ move ments and learns their pat terns to en sure that its sug ges tions are well­
timed, Skuler said. A user might pre fer to take walks in the morn ing rather than af ter lunch, or value
quiet time in the evening over lis ten ing to mu sic.

El liQ is pro grammed with seven goals among which the user can choose, such as learn ing some ­
thing new each day, be ing more phys i cally ac tive or com mu ni cat ing with fam ily mem bers more of ten.
The com pany sets one of the goals for you: de vel op ing a “pos i tive affin ity” for the robot.

“Mean ing we don’t an noy you to the point you un plug us,” Skuler said.
De vel op ing ma chines that can per suade peo ple to act in a cer tain way is a tech no log i cal and psy ­

cho log i cal chal lenge, Mark said. Even hu mans strug gle to know when ad vice will be well­re ceived and
de liver it in a way that ac tu ally mo ti vates the re cip i ent.

“The sys tem has to hit it just right in terms of giv ing you the in for ma tion you need at just the right
time with out an noy ing you,” Mark said.

Vir tual­as sis tant  sys tems can  take  cues  from  the way hu mans en gage one another,  said Jus tine
Cas sell, di rec tor emer i tus of the Hu man­Com puter In ter ac tion In sti tute at Carnegie Mel lon Univer ­
clud ing sity.  In her  re search, Cas sell pro grams ro bots  to  repli cate  fea tures of hu man con ver sa tions
that help peo ple to es tab lish trust. For ex am ple, the ma chine might di vulge in for ma tion about it self
be fore  ask ing  the  hu man  for  in for ma tion  —  cre at ing  a  sense  of  equal ity  and  trans parency  in  the
process.

The tech nol ogy got a trial run at a meet ing of world lead ers in Davos, Switzer land, this year. At ­
ten dees  had  con ver sa tions  with  the  sys tem,  which  then  rec om mended  con fer ence  ses sions  they
would en joy or fel low at ten dees they should meet. In most cases, the at ten dees ac cepted the rec om ­
men da tions, Cas sell said.

“It’s not empty chitchat,” she said of the con ver sa tions be tween hu mans and ma chines. “On the
con trary, it greases the wheels of task in ter ac tion by mak ing peo ple com fort able, mak ing them trust
the sys tem, and mak ing them dis close in for ma tion that al lows the sys tem to do a good job.”

Of course, as vir tual as sis tants gain greater in flu ence, it’s easy to con jure up dystopian sce nar ios
in which tech nol ogy starts to ex ert au thor ity. It is one thing for a sys tem to sug gest you go for a walk
af ter watch ing  tele vi sion  for hours and another  for a sys tem to power off  the TV un til you’ve com ­
plied.

“The ma chines that we in ter act with need to be de signed to keep sight of al low ing peo ple to main ­
tain that very im por tant sense of au ton omy, that they are in con trol of their ex is tence,” Cas sell said.


