
La re la ción de los ciu da da nos con el re gue ro de da tos que de jan a su pa so es to da vía
com ple ja, y el eco sis te ma le gal no ha avan za do al mis mo rit mo que las ca da vez más pro -
fun das hue llas di gi ta les. Pe ro es te lim bo se aca ba y Eu ro pa lan za un con tun den te men sa je
di sua so rio a las em pre sas que ma ne jan da tos per so na les sin con sen ti mien to de los usua -
rios o se mues tran in ca pa ces de evi tar fu gas de in for ma ción. El pró xi mo mes en tra rá un vi -
gor una re gu la ción co mu ni ta ria, la más ga ran tis ta del mundo en la pro tec ción de da tos. La
UE quie re aca bar con la ba rra li bre, obli gan do a las com pa ñías a ex tre mar el ce lo no so lo
por la vía de la ad ver ten cia, sino con po ten tes ins tru men tos san cio na do res.

La pér di da de inocen cia apa re ja da al re cien te es cán da lo Fa ce book-Cam brid ge Analy ti ca
ha de ja do una sen sa ción de im pú di co y ava ri cio so ma no seo de la in ti mi dad. Y tam bién una
pre gun ta: ¿qué ha cer pa ra que es to no vuel va a ocu rrir? La respuesta eu ro pea lle ga el 25 de
ma yo con el Re gla men to Ge ne ral de Pro tec ción de Da tos (RGPD), que uni � ca las nor mas de
los Vein tio cho ba jo una pre mi sa cla ra: el usuario es due ño de sus da tos, y las em pre sas so lo
pue den usar esa in for ma ción pre via au to ri za ción.

En 260 pá gi nas y 99 ar tícu los, la nue va ley bus ca fre nar los abu sos. Las com pa ñías de -
be rán pe dir con sen ti mien to ex pre so pa ra usar in for ma ción per so nal; por ejem plo, pi dien -
do que se mar que una ca si lla o se �r me un for mu la rio. Se aca ba ron las au to ri za cio nes ge -
né ri cas y am bi guas, y los tex tos in ter mi na bles de con di cio nes de uso. Aho ra se exi gi rán
cláu su las de pri va ci dad cla ras y com pren si bles, y que se cuen te con per mi so de los pa dres
cuan do los usua rios sean me no res. En nin gún ca so se po drá in ter pre tar el si len cio co mo
una acep ta ción im plí ci ta. Quien ca lla ya no otor ga.

La UE plan ta ca ra al uso ili mi ta do de da tos per so na les, pe ro los ex per tos
ad vier ten de que no se eli mi na el ries go por com ple to
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El aba ni co de me di das in clu ye el de re cho de los ciu da da nos a te ner ac ce so a un � che ro
con to dos los da tos de los que dis pon ga una com pa ñía. Y tam bién re co ge el de re cho al ol vi -
do, es de cir, que los bus ca do res de In ter net eli mi nen re sul ta dos so bre un usuario cuan do
es te lo pi da y se cum plan de ter mi na dos re qui si tos. Tam bién, en los su pues tos más gra ves,
se mar ca un plazo máximo de 72 ho ras pa ra in for mar a un clien te de que su cuen ta ha si do
pi ra tea da, pa ra evi tar ca sos co mo el de Uber. Es ta com pa ñía, una de las más va lio sas del
mundo, es con dió du ran te un año el ro bo en Es ta dos Uni dos de los da tos de 50 mi llo nes de
clien tes y sie te mi llo nes de sus con duc to res.

Las vul ne ra bi li da des no desaparecen a gol pe de le yes, pe ro el nue vo sis te ma for ta le ce la
pri va ci dad de los usua rios y aca ba con la im pu ni dad de la que dis fru ta ban las tec no ló gi cas
es ta dou ni den ses por te ner su se de fue ra de la UE. El re gla men to se apli ca rá a to das las em -
pre sas que ma ne jen in for ma ción de ciu da da nos eu ro peos. Aun así, no se eli mi nan por
com ple to los ries gos: “No va a evi tar ca sos co mo los de Cam brid ge Analy ti ca, pe ro se po drá
san cio nar”, di ce Bor ja Ad sua ra, ex per to en de re cho y es tra te gia di gi tal.

El ele men to di sua so rio cla ve en el nue vo tex to son las he rra mien tas de cas ti go. Con el
re gla men to en la mano, Fa ce book po dría ha ber si do mul ta da con hasta 1.310 mi llo nes de
eu ros por la fu ga de da tos de Cam brid ge Analy ti ca. Las re des so cia les son un ne go cio bo -
yan te: Fa ce book ga nó 12.800 mi llo nes de eu ros y fac tu ró 32.750 mi llo nes de eu ros en 2017.
Y la nor ma ti va eu ro pea con tem pla mul tas de hasta 20 mi llo nes de eu ros. “Ha cer tram pas o
ser ne gli gen tes no pue de ser ba ra to”, ad vier te la co mi sa ria de Jus ti cia, la che ca Ve ra Jou ro -
vá.

Otra de las no ve da des es la obli ga ción de que las em pre sas nom bren un de le ga do de
pro tec ción de da tos. So lo de be rán ha cer lo aque llas que tra ten da tos sen si bles o a gran es -
ca la y las Ad mi nis tra cio nes pú bli cas. Es tos de le ga dos se rán el en la ce con las agencias de
pro tec ción de da tos, y los usua rios po drán di ri gir se a ellos pa ra co no cer

Con la nue va ley, Fa ce book po dría ha ber si do mul ta da con hasta 1.310 mi llo nes de eu ros
por la fu ga de da tos de Cam brid ge Analy ti ca

el tra ta mien to que se ha ce de sus da tos o pre sen tar re cla ma cio nes.
Lo cier to es que ba jo el RGPD la te una re no va ción le gis la ti va que, le jos de ser una reac -

ción en ca lien te al tor be llino desata do por Cam brid ge Analy ti ca, lle va seis años ges tán do se.
Los mi nis tros de Jus ti cia die ron su apro ba ción en 2015, des pués de tres años de ne go cia -
ción, y la Eu ro cá ma ra lo ra ti � có en 2016. Pe se al boom de te lé fo nos in te li gen tes, re des so -
cia les y ban ca di gi tal, la an te rior di rec ti va da ta ba de 1995. Ese año In ter net te nía 16 mi llo -
nes de usua rios. Hoy su pera los 4.000 mi llo nes, más de la mi tad de los ha bi tan tes del pla -
ne ta.

“Era muy ne ce sa rio uni � car cri te rios. No so lo en los Es ta dos miem bros, tam bién fren te
a ter ce ros paí ses co mo EE UU, que no aca ban de com pren der la im por tan cia de pro te ger los
da tos. Ni si quie ra an te es cán da los co mo las re ve la cio nes de Snow den o el Fa ce book ga te”,
a�rma Ofe lia Te je ri na, abo ga da es pe cia li za da. Pe ro en el cam bian te en torno tec no ló gi co, la
rá pi da ob so les cen cia de las le yes es una de las in quie tu des que pla nean so bre el tex to.
“Cuan do lo ana li zas en pro fun di dad, ves la di � cul tad prác ti ca de adap tar lo al In ter net de
las co sas, la in te li gen cia ar ti � cial o a en tor nos en cons tan te evo lu ción co mo el de la pu bli -



ci dad di gi tal”, alerta Pau la Or tiz, di rec to ra ju rí di ca de IAB Spain, aso cia ción que re pre sen ta
al sec tor publicitario es pa ñol en me dios di gi ta les.

Cuan do se ha bla de da tos, lo pri me ro que vie ne a la men te son mi llo nes de usua rios
com par tien do pre fe ren cias en Fa ce book, Ins ta gram o Twit ter. Pe ro es un uni ver so mu cho
más am plio. Imá ge nes gra ba das por cá ma ras de se gu ri dad. Ba ses de da tos repletas de
nom bres y te lé fo nos. Lis tas de correo a las que se en vían ofer tas pu bli ci ta rias. Ho ras y ho -
ras de gra ba cio nes de las au to ri da des de Trá � co. To do eso es par te del tra ta mien to de da -
tos. ¿Por qué es im por tan te? “Con esa in for ma ción pue des co no cer y en ten der a con su mi -
do res, usua rios y ciu da da nos. Pue des ges tio nar más e� cien te men te los ser vi cios, seg men -
tar men sa jes y ofre cer lo que ne ce si tan en el mo men to en que lo ne ce si tan”, di ce Pau la Or -
tiz.

Aho ra tec no ló gi cas co mo Ap ple ya han mos tra do su dis po si ción a apli car en to do el
mundo las mis mas exi gen cias que la UE reclama en su te rri to rio. El fun da dor de Fa ce book,
Mark Zuc ker berg, ha si do me nos ta jan te, pe ro ase gu ró a Reuters que com par te “en es pí ri -
tu” la le tra de la nor ma im pul sa da por Bru se las. Y el mar gen de error pa re ce más es tre cho
que nun ca. “La UE no du da rá en apli car pe nas de hasta el 4% de la fac tu ra ción global en
ca so de vio la cio nes gra ves de la pri va ci dad”, apun ta la co mi sa ria eu ro pea.

Bru se las se ha pro pues to res ca tar pa ra los ciu da da nos la so be ra nía del uso de sus da tos
per so na les. Arre ba tar le su con trol a las com pa ñías sin per tur bar los avan ces aso cia dos a la
ma ni pu la ción de una in for ma ción tan va lio sa que con vier te a sus po see do res en los ma yo -
res co no ce do res de nues tros há bi tos y gus tos. Ma rio Cos te ja, el es pa ñol que de nun ció a
Goo gle por pu bli car una in for ma ción des fa sa da so bre él, lo gró en 2014 que el bus ca dor re -
co no cie ra el de re cho al ol vi do. En me dio del lar go proceso ju di cial que li bró en ton ces, des -
cri bió en una frase la mag ni tud del po der al que se en fren ta ba: “Lu char con tra Goo gle es
co mo lu char con tra Dios”.


