
À l’heure où les Fran çais sont de plus en plus con nec tés, où les taux d’équi pe ments ne
cessent d’aug men ter et où l’ad mi nis tra tion pu blique bas cule pro gres si ve ment vers une
dé ma té ria li sa tion to tale de ses ser vices, la ques tion de la frac ture nu mé rique conti nue de
se po ser. Ou de vrait-on dire, des frac tures nu mé riques. Car elles sont de na tures di verses :
fos sé entre les gé né ra tions, dis pa ri té entre les ter ri toires, in su�  sances du ré seau, di� é -
rence entre les ni veaux d’études et de re ve nus, in éga li tés économiques et so ciales face à la
san té et à l’em ploi… On es time au jourd’hui que 13 mil lions de Fran çais res tent à l’écart du
nu mé rique. « En 2017, 13% de la po pu la tion âgée de plus 18 ans ne se connecte ja mais à In -
ter net, soit 6,7 mil lions de nos conci toyens », sou li gnait Mou nir Mah jou bi, Se cré taire
d’État char gé du nu mé rique, dans son rap port ré cent sur la mise en oeuvre d’une stra té gie
na tio nale pour un nu mé rique in clu sif.
Des in éga li tés face aux ou tils nu mé riques
En e� et, l’ac cès au nu mé rique est en train de créer une France à deux vi tesses. Da vid Bel -
liard, co-président du Groupe éco lo giste de Pa ris, in di quait dans la re vue Al ter na tives
Économiques que « l’éco no mie nu mé rique a un e� et mul ti pli ca teur des in éga li tés, car ce
sont les plus édu qués et les plus in for més qui en tirent le mieux pro �t. » Avec comme
risque co rol laire que les non con nec tés de viennent le plus sou vent vic times de mar gi na li -
sa tion so ciale, cultu relle et éco no mique. Pour ré duire cet écart et évi ter d’ex clure une par -
tie de la po pu la tion avec l’ac cé lé ra tion des in no va tions tech no lo giques et la gé né ra li sa tion
des par cours 100% dé ma té ria li sés, il faut rap pro cher les en tre prises, les ser vices pu blics et
les as so cia tions. « Sur un su jet so cial comme ce lui de la pré sence gran dis sante de la so cié té
nu mé rique, tous les ac teurs doivent être im pli qués, avance Mi chèle Pas teur, di rec trice de
l’Agence nou velle des so li da ri tés ac tives (ANSA). Le fait de de voir ac cé der de plus en plus à
des ser vices nu mé riques ne doit pas créer une frac ture sup plé men taire pour des per sonnes
qui se trouvent dé jà en si tua tion de fra gi li té. » Mais com ment faire pour que la so cié té nu -
mé rique ne ren force pas l’ex clu sion, au tre ment dit, que « le nu mé rique de vienne un le vier
et non un obs tacle », comme dit Elie Ma roun, char gé de mis sion à l’Agence na tio nal de
lutte contre l’illet trisme (ANLCI).
Des ini tia tives pour for mer et ac com pa gner
Pour ré duire au mieux les frac tures et faire que les ou tils nu mé riques de viennent à leur
tour un le vier d’in clu sion so ciale, il faut à la fois une vo lon té po li tique ain si que des
moyens � nan ciers et humains. En jan vier 2018, le mi nistre de la Tran si tion éco lo gique et
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so li daire, Ni co las Hu lot et Ch ris tophe Itier, Haut-com mis saire à l’Eco no mie so ciale et so -
li daire et à l’in no va tion so ciale, ont lan cé l’ini tia tive French Im pact. À cette oc ca sion, 22
pro jets pion niers ont été pré sen tés per met tant d’iden ti �er les in no va tions so ciales qui ont
fait la preuve de leur im pact. Prin ci pales mis sions : fa vo ri ser la sim pli � ca tion ad mi nis tra -
tive et sou te nir l’éco sys tème et les ter ri toires in no vants grâce à un fond d’un mil liard
d’eu ros de �nancement pu blics et pri vés en cinq ans. « Faire du nu mé rique un le vier d’in -
clu sion so ciale né ces site de sou te nir et d’ac com pa gner les en tre pre neurs so ciaux qui dé ve -
loppent de nou velles so lu tions pour ve nir en aide aux pu blics désa van ta gés, avance de son
cô té Flo rian Ma gan za, res pon sable eu ro péen de Google.org, la di vi sion phi lan thro pique du
groupe. Ce la passe par le �nancement, qui per met le dé ve lop pe ment de ces so lu tions, mais
aus si par l’ac com pa gne ment et le dé ve lop pe ment de ces pro jets à tra vers les com pé tences
des em ployés de Google. » Il est in dis pen sable, en e� et, de com men cer par iden ti �er les
pu blics en si tua tion d’ex clu sion a�n de leur ap por ter des so lu tions utiles au quo ti dien dans
leur quête d’un lo ge ment, d’une for ma tion ou d’un em ploi à tra vers l’uti li sa tion des ou tils
nu mé riques. Trop sou vent les sa la riés peu qua li �és, les de man deurs d’em ploi ou les per -
sonnes à bas re ve nus, res tent à l’écart des op por tu ni tés des ser vices en ligne pour se for -
mer ou trou ver un em ploi. La for ma tion joue alors un rôle dé ter mi nant. « Avec l’émer -
gence de nou veaux mé tiers et donc l’im pé ra tif de de voir se for mer tout au long de sa vie, il
est fon da men tal de trou ver des so lu tions plus agiles à la for ma tion, ex plique Flo rian Ma -
gan za. Le nu mé rique, à tra vers l’émer gence de for ma tions courtes en ligne, peut per mettre
aux pu blics les plus vul né rables de se pré pa rer à ces chan ge ments. » Reste que les frac tures
les plus vi sibles ne sont pas tou jours les plus im por tantes. « La frac ture entre les di� é rents
ni veaux d’usage du nu mé rique est tout aus si per ni cieuse, avance la so cio logue Catherine
Le jealle, en sei gnan te cher cheuse à l’ISC Pa ris. Il existe une frange basse de la po pu la tion
qui ne connaît que les ru di ments des ou tils nu mé riques et ceux-là risquent à terme d’être
dé pas sés par les in no va tions. D’où l’im por tance d’ac com pa gner aus si ces pu blics grâce à
l’ap pren tis sage non seule ment des tech no lo gies mais aus si de la cul ture gé né rale et des
sa voirs pour fa vo ri ser le lien so cial et l’ac cès aux connais sances. »


