
Ne par lez pas à Serge Tis se ron de « ro bots émo tion nels ». Pour le psy chiatre, « ce sont des
ma chines à si mu ler ». Se de man der s’ils sont ca pables d’éprou ver des émo tions n’a pas de
sens pour le mo ment. Se lon lui, si ce que nous ap pe lons un sen ti ment re lève d’un pro ces -
sus hor mo nal dans un être de chair et de nerfs, alors nous se rions bien en peine de le trou -
ver dans une créa ture d’acier et de bou lons.

Les ques tions qui pré oc cupent les in for ma ti ciens sont dé jà de sa voir com ment si mu ler ces
émo tions, et com ment les dé tec ter. Tout doit com men cer par la con�ance que l’on peut
ap por ter à la ma chine : si le ro bot est ca pable de sus ci ter le sen ti ment d’être com pris chez
l’hu main, alors il est ca pable de pro vo quer un sen ti ment, po ten tiel le ment n’im porte le -
quel.
Chez Google, la pré sen ta tion de l’as sis tant vo cal Du plex a fait grand bruit en mai der nier.
En deux ono ma to pées, un fris son a par cou ru le monde, mi-amu sé, mi-e� rayé. De sa voix
fé mi nine, Du plex était char gé de prendre un ren dez vous chez le coi� eur par té lé phone. Son
in ter lo cu trice, ne sa chant pas qu’elle avait a� aire à un ro bot, lui a de man dé de pa tien ter un
ins tant. Et la ma chine d’ac quies cer par un « hmm hmm », qui veut tout et rien dire à la
fois, mais si gni �e sur tout : « Je vous ai com pris. »
La voix de Du plex, en plus, n’a rien de syn thé tique dans son in to na tion. Elle pos sède un vi -
bra to hu main, proche de ce lui de Scar lett Jo hans son dans le �lm « Her » (2014). L’ac trice y
in ter prète un as sis tant vo cal dont le hé ros ro man tique (Joaquin Phoe nix) tombe amou -
reux. « Nous n’en sommes pas si loin », se lon Serge Tis se ron. Pour l’au teur du « Jour où

Les émo tions, qu’il s’agisse de les dé tec ter ou de les si mu ler, donnent au -
jourd’hui du �l à re tordre aux dé ve lop peurs. Ce qui n’em pêche pas quelques
prouesses.
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mon ro bot m’ai me ra » Mi chel, 2015), « au cun ro bot ne m’ai me ra ja mais, mais le jour où je
se rai ten té de penser que mon ro bot m’aime, alors je se rai pris dans l’illu sion qu’une ma -
chine peut avoir des sen ti ments hu mains, et je se rai vic time d’une ten dance com mer ciale
qui va nous in ci ter à ache ter des émo-ro bots. » Existe dé jà au Ja pon un as sis tant vo cal ap -
pe lé « Ga te box » : le cli ché de la femme par faite, sous cloche, ven due par l’en tre prise Vin -
clu. C’est un hologramme dont les traits sont ins pi rés des man gas qui, non seule ment sert
d’or di na teur cen tral pour une mai son connec tée, mais en plus dit et en voie par SMS des
mots tendres à son pro-
Les ques tions qui pré oc cupent les in for ma ti ciens sont dé jà de sa voir com ment si mu ler ces
émo tions, et com ment les dé tec ter.
prié taire : « Prends soin de toi », « Re viens vite », etc. De quoi lais ser penser que la ma -
chine pense… à vous.
En France, chez Spoon, pas de risque de tom ber amou reux de la ma chine, même si elle est
at ten(Al bin dris sante. Au bout d’un bras ar ti cu lé, une ta blette a� che le vi sage d’un pan da
roux. Tou jours en mou ve ment, le ro bot laisse penser qu’il est do té d’in ten tions. Il est en
plus équi pé d’une fonc tion mi mé tique : quand vous pen chez la tête, il fait de même,
comme lorsque l’on parle à quel qu’un et que l’on se sur prend à re pro duire ses gestes. «
Sans ca pa ci té in ter ac tive, un ro bot, aus si utile soit-il, ne se ra pas uti li sé », jus ti �e Ju lien
De Sanc tis, doc to rant en phi lo so phie dans l’en tre prise.
Une émo tion n’est ja mais iso lée
Seule ment, pour sa voir sur quel ton in ter agir avec l’hu main, en core faut-il com prendre
dans quel état il se trouve. « On est ra re ment dans une co lère fu rieuse, dans une tris tesse
ex trême, ou dans une joie dé li rante, mais sou vent dans un mé lange, et ce la parce que le
contexte joue énor mé ment, ex plique Laurence De vil lers, pro fes seur d’in for ma tique et
d’éthique à Sor bonne Uni ver si té, et au teur de l’es sai « Des ro bots et des hommes » (Plon,
2017). Par exemple, quand on ap pelle un nu mé ro d’ur gence dans un déses poir to tal, on
peut en même temps être sou la gé parce que quel qu’un vient vous ai der. » Laurence De vil -
lers re grette que le contexte et les in ter ac tions so ciales ne soient pas as sez pris en compte
par les in gé nieurs.
Autre sou ci : une émo tion est ra re ment � gée. Une ex pres sion fa ciale, comme une image sur
une pel li cule de ci né ma, ne prend son sens que lors qu’elle est ani mée, lors qu’elle est pré -
cé dée et sui vie d’autres ex pres sions. La créa tion la plus so phis ti quée pour re con naître, si -
mu ler et même éprou ver des émo tions reste en core l’hu main. ■ RE TROU VEZ DE MAIN La
quête sans �n de l’IA gé né rale


