Sezione S— Servizi Complementari|

S1 —Rilevazione ddll’ offerta di servizi complementari
S1.1 Servizi segreteriaamministrativa per gli studenti

Da qudche ano I'Ateneo da atuando una profonda trasformazione dd servizio
segreterie studenti, consapevole dd fatto che un servizio efficiente, cortese, informato, e
essenzide per unamoderna Universitaed il primo biglietto davisitadi un Ateneo.

Nell'anno accademico 2000/01 sono dtate riorganizzate logisticamente le segreterie
sudenti delle Fecolta di Giuriorudenza e Lettere e Filosofia e ddl'Uffico Esami di
Stato, Scuole di Specidizzazione e Cors di Perfezionamento (area non medica).

Sono dati rigtrutturati i vecchi locai ed e dato cresto un ampio atrio riservato
al'utenza e sono stati predisposti sportdli informatizzati separeti degli uffici.

Inoltre con il completamento ddl'edificio per la Facolta di Lettere e Filosofia e
imminente il tradoco dele segreterie di tde Facolta presso la nuova druttura, cosi da
agevolare gli dudenti che potranno sbrigare le diverse pratiche direttamente negli edifici
dela propria Fecolta Nedl'ano 2002, in seguito ad una rigtrutturazione
dell'amminigtrazione, le segreterie studenti sono date assegnate a Presidi di Facolta
anche con una riorganizzazione de numero del dipendenti in base d numero degli
sudenti iscritti.

Inoltre per evitare agli studenti inutili code agli sporteli sono Sati ativati serviz
telematici di connessione Internet ed il servizio di posta dettronica

Con il savizio di connessione Internet [0 studente ha la possbilita di pagare le tasse
univergtarie "on line" con carte di credito o Bancomat. Inoltre € in atto un progetto che
permettera, a partire dal'ano accademico prossmo, di effettuare le iscrizioni ed
immdricolazioni "on-line" tramite Internet, da casa o mediante dti gppostamente
predisposti dall'Ateneo.

Per quanto riguarda il rilascio de diplomi origindi € dato riorganizzato I'ufficio
gpposto assegnandogli una stanza e dd personde aggiuntivo, tanto da arivare nd
corso del 2001 ad essere in pari con il rilascio del diplomi origindi di laurea (dei qudli
Cera parecchio arretrato) e S sta provvedendo a sanare |'arretrato relativo a rilascio del
diplomi origindi ddle Scuole di Specidizzazione, dei Diplomi univerdtari e ddle
Scuole Dirette aFini Specidi.
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S1.2 Servizi di orientamento

Da vai anni I'Universta d Roma "Tor Vergatd' porta avanti una feconda ed
intensa  adtivita findizzata dl'orientamento cosddetto  pre-universtario  (rivolto  agli
dudenti potenzidi), intrauniverstario (rivolto agli Sudenti immaricolati e  iscritt,
quindi anche e sopratutto dtivita di tutorato) e podt-universtario (orientamento d
lavoro rivolto agli studenti laureandi e a lauresti di recente).

Infatti, sulla base di quanto sopra esposto, I'Universta S pone come obiettivo
primario il perseguimento delle seguenti findita
1. Qudificare l'orientamento come adtivita essenzidmente formativa, oltre che

informetiva;

Perfezionare I'aspetto quditativo delle condizioni di a Corg di Studio;

Riutilizzare la funzione orientativa ddligruzione <scolagica ed  univerdtaria
dl'interno ddle scuole, in una codruttiva ottica di efficace e proficua applicazione
de principi di autonomia organizzativa e didattica.

Per quanto concerne I'orientamento pre-universitario e le preiscrizioni, la
Commissone di Ateneo per l'orientamento ed il tutorato, rappresentativa di tutte le
Facolta e preseduta dd Deegao dd Rettore, ndl'ambito dei suoi compiti  di
coordinamento, predispone annudmente unaserie di iniziative aventi per oggetto:

- Seminari per |'orientamento presso le scuole;
- Incontri coni dirigenti scoladtici e i docenti referenti per I'orientamento nelle scuole;
- Vidtedegli sudenti delle scuole secondarie superiori presso le Facolta

Nell'anno 2001 la Commissone per |'orientamento ed il tutorato ha ritenuto
opportuno partecipare a Sdone Nazionde delo Studente, tenutos presso la Fera di
Romane giorni 15-16-17 Ottobre.

Seminari per |’ orientamento presso |e scuole secondarie:

| docenti e tecnici delle varie Facolta svolgono, presso le scuole secondarie,
seminari di orientamento dla scdta del corso di Sudio universtario, con illusirazione
delle nuove proposte didattiche in conseguenza ddla recente definizione delle dass di
lauree e lauree specididiche. Tdi seminari sono rivolti agli Sudenti degli ultimi due
anni delle scuole superiori e S svolgono in presenza degli insegnanti. Viene mantenuto
un contatto costante delle Facoltd con Scuole secondarie di Roma e provincia,
opportunamente sdezionate. Su  richieta ddle Scuole interessate, acuni  docenti
presentano brevemente le offerte didattiche delle rispettive Facolta.

Sezione S



Relazione annual e del Nucleo di Valutazione 203

| seminai sono effettuati  utilizzando divers supporti audiovisvi  (lucidi, video
VHS, CD rom) cos da illusrare, in paticolare, il nuovo ordinamento universtario, la
metodologia di  sudio universtario, le peculiaita ddl’Ateneo di “Tor Vergad’,
I’organizzazione interna delle Facolta, e i contenuti dei differenti Cors di Studio ed i
loro principai sbocchi occupaziondi.

Tde fase, oltre a rivedire una paticolare rilevanza per I'inizide contetto tra
sudenti ed Universta, assume un’'importanza determinante per gli sudenti dell’ultimo
anno ndla difficile scdta ddla Facoltd universtaria entro i termini tempordi  previdti

dallaLegge per le prescrizioni.

Incontri coni presidi scolastici ei docenti referenti per I'orientamento nelle scuole

Le singole Facolta e I’ Ateneo organizzano giornate dincontro rivolte a docenti
referenti per |’ orientamento, a dirigenti scoladtici, e @ membri dd condglio di idituto e
di dtri organi collegidi delle scuole secondarie di secondo grado. Ciascuna giornata
dincontro prevede seminari e dibattiti su uno specifico tema La cadenza e
I'articolazione di tdi giornate viene decisa ddle singole Facolta

Nel'ambito di tae programma I'Ateneo, su inizigtiva ddla Commissone per
l'orientamento ed il tutorato, ha organizzato il 31 Maggio 2001 una giornata sulle
innovezioni  didattiche (nuove offerte didettiche, metodi, obiettivi e finditd rivolta
exlusvanente a Presdi e Dirigenti scolagicc e agli insegnanti referenti per
I'orientamento nelle scuole secondarie superiori. Tae evento, condderata I'importanza
e la novita ddl’agomento, ha avuto il massmo riscontro da parte degli operatori

scoladtici.

Sages presso le Facolta

L'Ateneo di Tor Vergata, facendo seguito al‘iniziaiva "Porte Aperteé’ promossa
negli anni precedenti, ha organizzato anche per il 2001 un incontro open day nel periodo
28-29-30 novembre e 3-4 dicembre, per studenti e docenti delle scuole secondarie di
secondo grado, presso la sede del'Ateneo, con tavole rotonde tematiche di
presentazione del vari Cors di Studio di tutte le Facoltd e dele loro caratteristiche
didattico-formetive, nonché de reativi sbocchi professondi in rgpporto a percors
medesimi. Gli dudenti interesssti hanno potuto  effettuare  vidte guidate presso le
Facoltd, accompagnati da studenti universitari con contratto di collaborazione part-time
dd Centro di Ateneo per l'orientamento ed il tutorato; i laboratori e le srutture di
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sevizio sono date illustrate da docenti e tecnici del’Ateneo.  Hanno partecipato a tali
inizigtive complessvamente piu di 80 Scuole secondarie (Licei e Idituti Tecnic) di
Roma, della provincia e ddla regione per un totde di circa 5.000 studenti. Tdi dati sono
rilevabili nd dettaglio da prospetti grafici, eaborati ddl’Uffico orientamento, reldivi
dla digribuzione geografica ed dla tipologia ddle scuole partecipanti

riportati:

%
8% 6% 0

PORTE APERTE
distribuzione geografica relativa all'ubicazione delle scuole partecipanti
28-29-30 novembre;3-4 dicembre 2001

di seguito

0 ROMA SUD-EST
ROMA NORD-EST

0 ROMA CENTRO

0 ROMA SUD-OVEST
ROMA NORD-OVEST
O CASTELLI ROMANI
PROVINCIA DI ROMA
O VITERBO
FROSINONE

"Porte Aperte”

partecipanti

distribuzione geografica relativa all'ubicazione fisica e tipologia delle Scuole

BSUD-ESTLS
BsSuUD-ESTLC
OSUD-ESTIST
ENORD-EST LS
BNORD-EST LC
BNORD-EST IST
OCENTRO LS
OCENTRO LC
OCENTRO IST
OSUD-OVEST LC

O SUD-OVEST IST
ENORD-OVEST LS
BNORD-OVEST LC
BNORD-OVEST IST

B CASTELLI ROMANI LS
BCASTELLI ROMANI LC
OCASTELLI ROMANI IST
EHPROVINCIA ROMA LS
BPROVINCIA ROMA LC
BPROVINCIA ROMA IST
OVITERBO
EHFROSINONE
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Didattica sperimentale

Progetti sperimentai di Formazione e Ricerca organizzati da Facolta ddl'Ateneo
che prevedono la collaborazione di docenti universtari ad ativita di ricerca e
formazione di insegnanti e dudenti di numeros Igtituti di istruzione secondaria In
relazione dla specificita dei divers Cors di sudio vengono atuate digtinte tipologie di
progetto.

Alcuni  progetti riguardano l'affidamento a gruppi di studenti  dele scuole,
coordinati da docenti universtari di un tema di ricerca, e oOltre a consentire
I'utilizzazione di metodi didattic e drumenti di  dudio innovaivo, raggiungono
l'obbiettivo di fornire dementi di conoscenza dela redta e di vadutazione dele
prospettive di studio e degli sbocchi professiondli.

Altri progetti  riguardano, soprattutto per le facolta scientifiche, esperienze in
laboratorio con sudenti sempre delle scuole secondarie, accompagneti dai  loro
insegnanti, gppodtamente congegnati per loro, che mettono in evidenza il rapporto tra la
stienza gessa e lavitaquotidiana

Per conseguire le findita sopra enunciate, S ritiene di dover privilegiare, come
momento qudificante e determinante ddl'ativita da svolgere, la formazione dei docenti,
in quanto sono da consderars I'demento-chiave di ogni possibile trasformazione
de sgemi formativi ed orientativi. E in questa ottica che la Commissione orientamento
e Tutorato ha organizzato cord di formazione del personde insegnante in sarvizio ndle
scuole secondarie di secondo grado drutturato in tre livelli.

Per quanto concerne l'orientamento nella fase del’accesso sono et organizzati
dale sngole Facolta cors di cultura di base, d fine di sanare eventudi lacune pregresse
nella preparazione delo sudente, di faclitare il passaggio d linguaggio, 1 ritmi e le
moddita di studio proprie dei cord universtari, di mettere in contatto gli tudenti con |
docenti.

L'ativita redizzata negli anni passati in dcuni Cors di Studio ddl'Ateneo, ha
meso in risato limportanza di un collegamento continuo e coordinato con insegnant
delle scuole secondarie di secondo grado, anche a fine di migliorare il raccordo dei
divers percors formativi della scuola secondaria superiore e ddl'universta A ta fine
la Commissone per l'orientamento ed il Tutorato ha proposto convenzioni con
Idituzioni scolagtiche , il Provveditorato agli sudi ed il Minigero ddla Pubblica
Isruzione findizzate d sodegno ddlinnovazione didatica , in  particolare per
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migliorare la qudita degli access., convenzioni che verranno redizzate nd prossmo

anno accademico.

Centro per I'orientamento ed il tutorato (C.OR.T.)
Il Centro per I'orientamento ed il tutorato (C.OR.T.) € dato idtituito (sett.'98) con

lo scopo di offrire agli studenti un servizio permanente di accoglienza, di - informazione,
di ascolto e consultazione. La gruttura S articola in un ufficio tecnico operativo e in una
sda informazione/orientamento che 9§ avvale di Sudenti univergtari con contratto di
collaborazione part-time adeguatamente "formati" per fornire tutte le informazioni
necessarie Sa agli sudenti in entrata che a queli in corso. Presso il centro € possbile
consultare materidi illudrativi riguardanti le drutture didettiche e i vai savizi offerti
ddl'Ateneo (cdendario ddle lezioni, degli esami e ddle sedute di laured), compres
programmi di sudio dl'etero (programmi europel di mobilita, scambi internaziondi,
informazioni sulle borse di  dudio, Sages). Sono inoltre a digposzione guide
informetive sulle scdte universtarie relative a tutto il teritorio nazionde, sui cors di
specidizzazione, perfezionamento e maders e sugli shocchi professondi. 1l Centro e
dotato di personal computers collegeti dla rete internet tramite il server de Centro di
Cdcolo di Ateneo, e di espati nd campo ddlinformatica per la messa in rete dei
materidi. 11 Centro dispone di una propria pagina web (www.orientanet.uniroma2.it),

codtantemente aggiornata ed accessibile anche ddle podazioni computerizzate del
Centro stesso, oltre ad un proprio indirizzo di posta dettronica (cort@uniroma2.it) a

quae moltissmi dudenti 9 rivolgono per avere informazioni di caratere generde
(quesiti di ordine burocratico-amminigraivo rdativi dlimmaricolazione o iscrizione),
o di natura specifica su sngoli cord di studio, suggerimenti ed indicazioni sulla scdlta
dd piano formativo, ottenendo risposte persondizzate con 10 stesso mezzo.

Anche presso singole Facolta sono sati gperti centri di accoglienza con ampio
orario di ricevimento (ameno durante il periodo utile per le immatricolazioni)

Inoltre, il Centro, inseme con I'Ufficio orientamento agli dudi e dle professon
preso la sede centrae, collabora con la Commissione per I'Orientamento e il Tutorato
nel'organizzazione, a livdlo di Ateneo, di tutte le iniziative ed eventi concernenti
I'orientamento el tutorato.
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Tutorato

In armonia con quanto prevede la normetiva universtaria, il nostro Ateneo 5 e
dotato di un gpposito regolamento per il tutorato avente come obbiettivo quelo di
migliorare, in ogni dngolo dudente, lincidenza formativa ddl'esperienza universtaria
Nella prospettiva ddl'autonomia univerdtaria 9 accentua la notevole importanza de
tutorato, innanzitutto quale primaimmagine della Facolta per [o studente in entrata.

L'indirizzo formativo dd tutorato S propone, soprattutto, di migliorare la
diffusone di informazioni riguardanti i cors di dudio, di fadlitare il contatto con i
docenti, di rendere gli studenti autonomi e ativamente partecipi del processo formativo,

rimuovendo gli ostacoli ad una proficua frequenza universtaria

Orientamento al lavoro - JOB-LINKER

Per quanto riguarda, in particolare, I'orientamento a lavoro, oltre a tutte le dtre
inizidive per awicnare in modo sempre piu efficace la formazione universtaria d
mondo del lavoro (stages presso aziende, incontri mirati con le aziende presso I'Ateneo,
ecc.), 9 colloca il progetto Job-Linker, redizzato in collaborazione ddla Commissone
Orientamento di ateneo e dad Gruppo Giovani Imprenditori dell'Unione Indudtridi della
Provincia di Roma, che consente un contatto permanente tra le Facolta dell'Ateneo e le
imprese associate, creando un collegamento fra i nodri laureati negli ultimi cinque anni
ed il mondo dd lavoro, atraverso la codituzione di una banca dati, disponibile su
un'gpposta pagina dd nostro Sto internet  (http:/joblinker.uniroma.it), in cui

confluiscono i “"curricula” de lauregti, e dd quae le imprese possono atingere profili
utili per la loro domanda e sdezione dd personde. Questo progetto € nato per dare una
rigooda idituzionde sempre pil precisa e mirata dl'esgenza de giovani  lauredt
del'Universta di "Tor Vergatd', ma comune in redta d sentire di tutti coloro che s
affacciano per la prima volta a mondo del lavoro o che tentano di guadagnars nuove
possihilita di evoluzione, di avere accesso ad un mercato che sempre pitl Spesso sembra,
anziché aperto e globae, chiuso e, addirittura, talvolta precluso.

Lo spirito che ha animato il lavoro comune de Gruppo Giovani Imprenditori e
della Commissione di Ateneo per l'orientamento ed il tutorato e sao quelo di
addivenire ad una sempre maggiore fluidita ndlo scambio fra redta formative e
culturdi e redta imprenditoridi, nella convinzione che, oggi, lincrocio fra domanda e
offerta di lavoro pud Stuars solo a livdlo di un incontro di specificita ben definite
Nella redizzazione definitiva del progetto “Job-Linker” € prevista, a breve scadenza, la
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posshilita di etendere il sarvizio a redta azienddi ed idituziondi ulteriori rispetto a
quelle afferenti il Gruppo Giovani Imprenditori — Unione Indudridi ddla Provincia di
Roma nonché a collegamenti in rete con dtre Universta che intendano disporre di
andogo servizio per i propri lauregti. A tae riguardo € bene sottolineere che d
momento vi sono dati oltre 50.000 connessoni a Sto, piu di 12.000 “curricul@"
aggiornati direttamente dai lauresti di tutti i cord di dudio; 1200 piccole, medie e
grandi aziende collegate telematicamente a database.

Ne dto é ativo inoltre un forum pubblico di interscambio di opinioni e di
offertefrichiete di  lavoro, aperto anche dle Aziende non asociae il dto e
raggiungibile dai maggiori motori di ricerca (Yahoo, Altavida, Virgilio) e contiene
numeros links con servizi internet che interessano in modo particolare il mondo

universtario.

S1.3 Organizzazione di stagesetirocini per studenti e laureati

In attuazione di quanto previso ddl'at. 18 della Legge n. 196 dd 24.06.97
("pacchetto Treu') recante norme in materia di tirocini formetivi e di orientamento,
nonché in atuazione del Decreto dd Ministro del Lavoro n. 142 del 25.03.98 a mezzo
de qude e gato emanato il Regolamento per la disciplina di detti tirocini, 'Universita,
d fine di redizzare momenti di dAternanza tra sudio e lavoro ndl'ambito del process
formativi e d agevolae le scdte professonai mediante la conoscenza diretta del
mondo dd lavoro, ha continuato a promuovere nel corso del’anno 2001, tramite la
dipula di convenzioni, l'dtivazione di stage non codtituenti rgpporti di lavoro presso
Aziende o Enti Pubblic a favore di studenti, laureandi o diplomandi, o lauredti e
diplomati di quest’Ateneo per periodi dadue adodici mes, anormaddlalegge citata

I numero di tirocini attivati, se confrontato con quelo reativo agli anni
precedenti, € in costante aumento, anche n relazione dla disciplina dai crediti formativi
assegndti a tirocini dal Regolamento didattico di Ateneo.

Nell'anno 2001 il N° stages attivati e stato pari a 192.

S1.4 Servizi per i dipendenti
L'Universta di Tor Vergata ha svolto, grazie dl'Ufficio de Coordinamento

Sarvizi Gengrdi di Supporto dle Attivita di Ateneo, ndl'anno 2001 i seguenti servizi
per i dipendenti:

Sezione S



Relazione annual e del Nucleo di Valutazione 209

Searvizio di Aslo Nido;

Sarvizio Soggiorni Etivi;

Sarvizio Attivita Culturdi e Servizio Attivita Sportive e Ricregtive;

Regolamento “ Fondo di Solidarietd — Universta degli Studi di Romda  Tor
Vergad';

A w0 DN P

5. Digpodzioni aull’assegnazione ddle divise e dd vediaio e de digpogtivi  di
sScurezza per il personde ddl’ Universita degli Sudi di Roma* Tor Vergata“.

| predetti tre servizi sono tati itituiti con D.R. n. 1420 del 8/5/2000.

Il sarvizio di Adlo Nido pud essere fruito dai dipendenti (personale tecnico ed
amminigrativo) che hanno bambini da 0 a 3 ani di ea L'iscrizione pud avvenire
presso nidi pubblici o privati, '"Amministrazione provvede di anno in ano ad assegnare
una quota come parzide rimborso delle soese mendli.

Per I’'anno 2001 'Amministrazione, per ogni mese di frequenza dd bambino, ha
atribuito la somma di £ 200.000, la corresponsione di tutte le somme rimborsate ha
comportato una spesa di £. 60.000.000.

Il servizio Soggiorni Edivi pud essere fruito dai dipendenti che hanno figli di ea
non inferiore a tre anni e non superiore a 16.

| dipendenti possono iscrivere i propri figli , per non piu di 5 settimane, presso
drutture gedtite da Societa scelte ddl’ Organismo Soggiorni estivi nominato con decreto
rettore e composo da n5 dipendenti dell’Ateneo ed dle qudi I’Amministrazione
affida il servizio tramite contratto 0 presso drutture scelte direttamente dai dipendenti
dess.

Alle e «timandi  sodenute  da dipendenti  I’Amminidrazione
indipendentemente dalla scelta operata da dipendente, partecipa con I'erogazione di un
contributo il cui importo viene determinato di ano in ano sulla base de posshili
fruitori del Servizio.

Nell’anno 2001 per ogni settimana di frequenza € data attribuita la somma di £.
120.000. Il pagamento di tutti i contributi ha comportato una spesadi £. 77.495.000

| Servizi Attivita Culturdi e Attivita Sportive e Ricregtive possono essere fruiti
da tutti i dipendenti. | progetti reativi dlo svolgimento di tdi dtivita sono scdti da

gopodsti  organismi nominati con decreto rettorde e composti da dipendenti
ddl’Ateneo. | progetti per poter essere redizzati devono  essere  sottopost
al’gpprovazione in sede di contratazione decentrata. Nell’anno 2001 le attivita in

guestione hanno comportato una spesa di £. 61.500.000.
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Il regolamento di cui d punto 4) é stato emanato con D.R. 1593 dd 26/5/2000.
L'Univerdta, in accordo con le O.O0 SS. e le RSU. ddl’Ateneo, ha provveduto a
codtituire un fondo denominato “Fondo di Solidarietd’ destinato agli interventi  a favore
de personde tecnico — amminidraivo. Gli interventi sono erogati previa vautazione
periodica ddle iganze presentate da pate di goposta Commissone paritetica
Amminidrazione - Sindacato nominata con D.R. n. 2149 dd 28/7/200. Le richieste
esaminate ddla Commissone devono riguardare dtuazioni di  particolare  gravity;
decess, madtie invdidati, dati di paticoare indigenza e gravi disagi 0cio
€conomici.

In caso di accoglimento dedle richieste la Commissone, sulla base ddle
dtuazioni e condizioni indicae nela dichiarazioni de richiedenti, atribuisce un
susddio il cui importo pud vaiare da un limite minimo di £ 5.000.000 fino ad un
massimo di £. 15.000.000 .

Ndl’'anno 2001 dla vedova di un dipendente deceduto la Commissone ha
deliberato di attribuire lasommadi £. 10.000.000 .

La disposizione di cui d punto 5) € Saa emanata dd Direttore Amminigtrativo
in data 26/3/2001, dlo scopo di assegnare ad acune categorie di dipendenti gl
indumenti che sono tenuti ad indossare durante |’ orario di sevizio.

Nell’anno 2001 I'acquisto di detti indumenti ha comportato una spesa di £
50.000.000.

S1.5Altri servizi offerti dall'Ateneo di Tor Vergata

L'Universta a seguito di convenzione con il Minisero ddla Difesa, ha idituito
presso la Divisone Il Ripatizione I, un sarvizio per la gestione degli obiettori che per
moativi di costienza hanno scelto di prestare servizio sodtitutivo civile,

L'Universta utilizza gli obiettori per findita idituziondi in dtivita di eminente
rilievo socio-assigtenziale o culturde ed in auto a studenti portatori di handicap.

Ne corso del 2001 sono dtati assegnati dl'Ateneo n. 38 obiettori di cui n. 3 sono
dati impegnati nelle aule informetizzate, n. 17 presso i centri di orientamento, n. 9 con
funzione di promozione culturde e di formezione, ed n. 9 presso Biblioteche e
Laboratori Didattici.
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