| ntroduzione

| Nucdle di Vdutazione di Ateneo sono dati idtituiti con la L. 537/93, at. 5,
commi 22 e 23 con il compito di verificare, mediante andis comparative de codti e del
rendimenti, la corretta gestione ddle risorse pubbliche, la produttivita della ricerca e
dela didatica, nonché limpazidita e il buon andamento ddl'azione amminigtrativa. |
nucle determinano | parametri di riferimento del controllo, anche su indicazione degli
organi generdi di  direzione, cui riferiscono con goposta  rdazione dmeno
annuamente.”

Tde norma € la ragione prima per la quae il Nudeo di Vdutazione deé nogro
Ateneo redige un rgpporto annuae. 11 Nucleo con quedta relazione e con le sue attivita,
oltre che adempiere dla normativa vigente, deddererebbe perseguire anche dtri
obiettivi. Innanzi tutto, ¢i teniamo a precisare cio che il Nucdeo non desidera fare in
paticolare, la nodra attivita non intende sostanziars nel'impossibile, improbabile ed
inutile assegnazione di voti, giudizi, bollini o pagelle Intende invece fornire andig,
suggerimenti e riflessoni da cui possano  scaturire interventi di miglioramento  per
lintero Ateneo. Intende favorire la diffusone dela cultura dela vautazione e ddla
gudita interna Qudita intesa come demento didintivo di ogni sngolo aspetto
ddl'ativita univerdtaria ddla didattica, della ricerca, ddle drutture ed infrastrutture,
de savizi. Qudita intesa come processo drategico continuativo, frutto di obiettivi
precid, di unatenta ativita di pianficazione e di redizzazione, di una congante
misurazione de risultati e quindi, nuovamente, di una messa a punto degli obiettivi
coerentemente con le nuove esgenze individuate. In dnted, il Nucdeo intende fornire
drumenti per aricchire e migliorare la base di informazioni a digposzione ddla nodra
comunita accademica, d fine di poter piu razionamente e consgpevolmente assumere le
importanti  decisgoni  drategiche dle qudi, in quesi ani di grandi cambiamenti, la
nostra Universta e chiamata

Le finditd che il Nucleo persegue sono senzdtro ambiziose. La posshilita di
risultare efficaci dipende cetamente anche e soprattutto da contributo e da
suggerimenti che riceveremo da tutti. Senza tde supporto, il nostro lavoro rischierebbe
d andare <oltanto ad aricchire scaffdi gia fin troppo affollati. Un rischio che
certamente non vogliamo correre.



L'anno 2001, oggetto della presente relazione, € stato indubbiamente un anno di
trangzione e di grandi mutamenti, soprattutto nel settore della didattica: tutti sappiamo
con quante e qudi difficolta 9 e awiaa la riforma degli ordinamenti. Quacuna ddle
nosre Facolta  (Ingegneria) ha anticipato i tempi awviando una Sperimentazione
ddl'anno accademico 2000-2001, e attivando da subito tutti e cnque gli anni previdi
(laurea pit laurea specididtica). Molte dtre Facolta hanno attivato il nuovo ordinamento
a patire dal'anno accademico 2001-2002, con l'ativazione soltanto dei primi anni di
corsn. Bisogna anche precisare che non tutte le nostre Facoltd ritengono vdido 1o
schema della riforma la Facolta di Giurisprudenza, ad esempio, ha deliberato di non
patire con il nuovo ordinamento se non per cors di laurea trienndi relativi dla
discipline ddla dcurezza, diventando un punto di riferimento nazionde per un
ripensamento sulla formazione giuridica Come puo facilmente desumers, ne deriva un
quadro edtremamente variegato e nello stesso tempo complesso. In questa Situazione,
sembra dunque naturde ossarvare questo ano di grandi cambiamenti innanzitutto
attraverso lalente della didattica

Ddle rilevazioni ed daborazioni effettuate da Nucleo, la formazione impartita
ndla nosra Universta appare di un buon livelo quditaivo e sembra particolarmente
gpprezzata dai nostri studenti. Questo aspetto traspare in questa relazione, soprattutto
ndla pate rediva dla rilevezione ddle opinioni degli Studenti frequentanti in merito
dle dtivita didatiche, ed & confemato anche ddle vautazioni di dtre idituzioni
ederne d nodro Ateneo. Tra queste vale forse la pena citarne due. La prima € de
Comitato Nazionde di Vadutazione dd Sigema Universtario (CNVSU), che col suo
rgpporto DOC 4/02 “Prime andis sull'assetto del dstema universitario dl'avwvio ddla
riforma de cors di sudio” evidenzia che tutte le Facolta del nostro Ateneo risultano in
possesso del requidti minimi di risorse per i cors di sudio di primo livelo. L'dtra
vautazione € quela ddla European Universty Associdgion (EUA), la cui vista dla
nogra Universta ha rilevato che i nodtri sudenti sono felici di far pate ddla nosra
Universta

Cio nonogtante, non hisogna dimenticare che anche la nogtra Universta risulta
affetta da acune patologie endemiche nd dstema universtario itdiano. In particolare,
anche ndla nodra Universita riscontriamo vaori eevati nd numero di abandoni e di
durata media degli studi: molti del nodri studenti non completano il loro corso di sudio,
e chi lo fa consegue il titolo universtario con sengbile ritardo rispetto dla durata legde

dd corso di gudio, con una conseguente entrata tardivane mondo dd lavoro.



Unandid piu fine de dati sulla digribuzione degli iscitti e degli immatricolati,
letta in relazione agli anni precedenti ed a panorama nazionde, sembra offrire anche
molti dtri spunti di riflessione. Rigpetto agli anni precedenti, 9 pud notare innanzitutto
un incremento degli iscritti, che sembra in controtendenza con l'andamento delle
iscrizioni nelle dtre universta dd territorio nazionde e dd nostro stesso territorio
geografico. Le componenti principdi di tde aumento nelle iscrizioni sembrano essere
da un incremento degli immatricolati, sa un forte incremento degli studenti fuori corso,
mentre sembra assa piu modesto l'incremento  percentude degli studenti in  corso.
Questo fenomeno sembra indicare che s hanno in contemporanea due tendenze. Da un
lato, l'incremento dele immatricolazioni sembra indicare una sodanzide maggiore
atrattivita del'offerta didattica del nostro Ateneo. D'dtro canto, lincremento nella
percentude di studenti fuori corso sembra confermare una forte vischiosita dd nostro
ssema formativo, che produce un rdlentamento nella carriera degli sudenti. Quedti
apetti sono di non facile interpretazione in un dstema ibrido, in cui coesstono a piu
livelli nuovo e vecchio ordinamento didattico. Anche se sembrerebbe naturde (e forse
piu tranquillizante) associare I'dtrattivita d presente (e quindi in larga misura d nuovo
ordinamento), e la vischiodta d passao (e quindi d vecchio ordinamento), riteniamo
che l'aumento di vischiodta de nostro Sstema formativo Sia un segnade preoccupante, e
che un suo pedurare negli anni futuri rischierebbe di mandare totdmente in crig i
presuppodti e lafilosofia tessadel nuovi ordinamenti didattici.

Questo duplice aspetto di aumentata attrattivita e vischiogta pud essere piu
faclmente sigmatizzato consderando dcuni indicatori, utilizzati perdtro dd Ministero
come misura ddl'efficenza diddatica nela ripatizione dd fondo di finanziamento

ordinario dle univarsta

1. Studenti regolari. Studenti iscritti da un numero di ano minore 0 ugude dla
durata legde de corso di sudio. Il numero di studenti regolari misura in quache
modo la domanda di formazione.

2. Studenti attivi regolari. Uno dtudente ativo regolare € pari d numero di esami
peral ndl'ano solare dagli studenti regolari diviso il numero di esami che lo
dudente deve superare per anno. || numero di Studenti ativi regolari misura in
quache modo i risutati dellaformazione reaivamente agli sudenti regolari.

3. Studenti equivalenti. Uno studente equivdente e pari d numero di esami superati

nell'anno solare diviso il numero medio di esami che lo Studente deve superare per



ano. Il numero di dudenti equivdenti misura in qualche modo i risultati dela
formazione relaivamente atutti gli sudenti.

Il nostro Ateneo, nell'anno 2001, ha presentato un incremento del 18,6% nelle
immatricolazioni (a fronte di una media nazionde dd 4,4%), ma ha anche presentato un
rgpporto di sudenti equivdenti su sudenti totdi dd 43,0% (a fronte di una media
nazionde del 46,1%), ed addirittura un rapporto di studenti attivi regolari su Studenti
regolari del 34,2% (a fronte di una media nazionde del 57,3%!). Da questi dati traspare
quindi un Ateneo in forte crescita, sottoposto ad incrementi sostanzidi ddl'attrattivita e
ddla domanda di formazione Ma non possamo non rilevare con quache
preoccupazione vaori sostanzidmente bass ddl'ativita (i.e, superamento esami) dei
nostri studenti, e soprattutto degli studenti in corso. Questo aspetto € accompagnato (e
forse parzidmente spiegato) da vaori eevat dd tasso di abbandono nd primo trimestre
di frequenza dd primo ano (cid che potremmo definire come “abbandono sotto I'abero
di Natae€'), e ddla percentuae di iscritti che non hanno superato dcun esame nd primo
ano d iscrizione Su questi punti sembra importante una vautazione e reazione
immediata da parte nodra, soprattutto in questo momento delicato di transzione a
nuovi ordinamenti didattici.

Nel presentare i risulteti della formazione, Samo coscienti che bisogna tener
conto non  soltanto de volume ddldtivita svolta e dei conseguenti  parametri
quantitetivi, ma anche e sopretutto della qudita del'offerta didatica. Sembrerebbe
quindi opportuno riuscire a definire indicatori per misurare in maniera Specifica gli
aetti rdaivi dla qudita della didattica, un compito che appare indubbiamente molto
delicato. Nel presente, non possamo far dtro che rilevae un buon livdlo di
soddisfazione espresso dai nogtri studenti nelle loro vautazioni dela didattica, come
puo essere colto nelle pagine di questarelazione.

Ricordiamo a questo proposito che la vautazione della didettica da parte degli
dudenti & unativita esplicitamente richieta dal’Art. 1 della Legge n. 370 dd 19
ottobre 1999 (Disposizioni in materia di universita e di ricerca scientifica e tecnologica).
Recentemente, anche il Comitato Nazionde di Vautazione dd Sstema Universitario ha
awiao una collaborazione con il Condglio Nazionde degli Studenti Universtari,
ativando un tavolo congiunto di lavoro per la definizione degli sviluppi dele ativita
aulla valutazione della didattica. Nel nostro Ateneo, occorre ancora uno sforzo per far

funzionare a corretto regime il 9gema di rilevazione, e fornire dati dgnificaivi a



singoli docenti e responsabili della didattica Sara anche interessante gpprofondire quale
tipo di utilizzazione i dngoli cors di dudio vorranno fare di queste informazioni di
ritorno dagli studenti, se e come tdi informazioni verranno integrate in un programma
di controllo della qudita ddla formazione impatita e delle metodologie e risorse a
disposzione a quedo fing, oppure s s preferira rinchiuders ndla ritudita e
nell'ossequio formale d dettato di legge.

Dopo la didattica, il secondo aspetto su cui vorremmo riflettere in questa breve
introduzione é reativo dla ricerca. La qudita della ricerca codituisce il fondamento per
una corretta misurazione dela compsitivita di un aeneo: la migliore garanzia ddla
qudita didattica, lo drumento piu efficace per l'autofinanziamento e per l'interazione
con il mondo ddle imprese in collaborazioni progettudi ed in trasferimento
tecnologico, la risorsa potenzidmente piu efficace per rispondere dle ide ddla
competizione internazionde. Sembrerebbero quindi evidenti le ragioni che dovrebbero
spingere il 9tema univerdtario ad gpprofondire e a sviluppare il tema della vautazione
e ddla qudita nella ricerca Ma mentre la vautazione dela diddatica appare come un
processo con un impianto metodologico sufficientemente condiviso e gpplicato, per la
ricerca invece il lavoro sembra soltanto parzidmente avviaio. Le cadteristiche dela
ricerca, per sua naura draordinariamente ricca, complessa e difficilmente articolabile,
rendono piu lungo e difficile il processo per individuare e Speimentare indicatori
condivighili. Anche s forse paadosamente, in ogni  comunita scientifica
internazionde sono normamente ben noti e spesso ampliamenti condivis i vaori e le
variabili in gioco, Saper i ricercatori che per i risultati dellaricerca

Quando s pala di vadutazione ddla ricerca, perd, s corre il rischio di perseguire
una visone eccessvamente determinisica ed “oggettivd’ della vdutazione di un‘tivita
che é per cati aspetti poco identificabile “a priori" e quindi da risultati incerti. Ma lo
dorzo di definire parametri quantitetivi di riferimento non deve essere inteso come il
tentativo di sodituire, con criteri freddi, il giudizio della comunita scientifica Nessun
indicatore quantitativo pud sodituird agli esperti. Forse, dli indicatori possono fornirci
drumenti di andis per dfinare qudlinsodituibile vautazione degli esperti a cui deve
restare sempre dfidato il giudizio finde di qudita sul prodotto scientifico. In questo
soirito, vorremmo  condividere dcuni  condderazioni  reldivamente  dla ricerca
scientifica che hanno interessato il nostro ateneo nell'ultimo anno.

Le prime condderazioni derivano da unandis condotta recentemente dala
CRUI (Conferenza dei Rettori delle Universta Itdiane) sulle pubblicazioni scientifiche



dele universta itdiane, basata sulla base dati ddl'lSI  (Inditte for Scientic
Information). Bisogna innanzitutto precisai’e che 1 dati ISI sono  sufficientemente
condivis ed applicati nd contesto internazionde, soprattutto per le pubblicazioni di
area tecnico-scientifica, che vi sono esaurientemente rappresentate. Andis basate su
dati 1Sl sembrano dunque paticolamente dgnificative per le discipline redive dle
stienze ddla vita (biologia, agraria, veterinarid), dle scienze dliniche (medicing), ed dle
sienze tecniche (maematica, fiSca, chimica, ingegneria), mentre invece non Sono
sufficientemente rappresentate |e aree umanigtiche, scienze economiche incluse.

Le vaiabili utlizzate in questa andis sono le pubblicazioni  scientifiche
atribuibili ad univergta itdiane contenute nella base deti 1S, le citazioni a tdi
pubblicazion (sempre desumibili dala base dati 19), ed il numero di docenti di ogni
aeneo risultante da dati MIUR. Il periodo temporde di riferimento preso in
condderazione per pubblicazioni e citazioni e il quinquennio 1995-1999, mentre per la
condgtenza ddl'organico di ogni ateneo € dao scdto il 2001, Su queste variabili, e
possibile definire tre indicatori:

1. Indice di produttivita. E definito come il numero di pubblicazioni diviso per il
numero di docenti, ovvero indica il numero medio di pubblicazioni che un docente
produce in cinque anni.

2. Indice di presenza internazionale. E definito come il numero di citazioni diviso
per il numero di docenti, e quindi misura il numero medio di volte che in media
un'universita viene citata, per ogni docente.

3. Indice di impatto. E definito come il numero di dtazioni diviso per il numero di

pubblicazioni, e quindi misurail numero medio di citazioni per pubblicazione.

Ddl'andis ddla CRUI emerge che, nd periodo considerato, la nodra universita
e consgentemerte tra le prime dieci univerdta itdiane per i vaori de tre indicetori, ed
in paticolare € in una poszione di asluta preminenza tra le universita de centro-sud.
In dettaglio, il nostro ateneo presenta un indice di produttivita di 4,55 (un docente d Tor
Vergata ha in media 4,55 pubblicazioni sulle riviste consderate nella base dati ISl per il
quinquennio di riferimento); un indice di presenza internazionde di 2083 (le
pubblicazioni di un docente di Tor Vergata risultano citate in media 20,83 volte nd
quinquennio); ed un indice di impatto di 4,58 (una pubblicazione di Tor Vergata € data

citata in media 4,58 volte). Questultimo vdore sembra paticolarmente sgnificativo,



soprattutto se confrontato con la media nazionae (3,91), la media europea (3,96) e la
media daunitense (546). | limiti di indagini basste su indicatori  puramente
bibliometrici  sono  evidenti. Innanzitutto, per quanto riguarda le pubblicazioni
scientifiche, dobbiamo consderare una non sempre equilibrata presenza di rivise, che
nel caso della base dati 1S € poco dgnificativa per le aree umanigtiche. Un atro aspetto
foree criticabile e limposshilita di disinguere citazioni podtive da citazioni negative.
Infine, la probabilita di essere citati € funzione in quache modo ache dele aree
disciplinari e ddla diversa consstenza dei gruppi di ricerca. Cio nonostante, crediamo
che andis di questo tipo possano essere interessanti: gli indicatori congderati, anche se
non ¢ sono sempre di audlio nd misurare con gli indic, possono forse autarci a
misurarci con gli indidi.

Altre condderazioni relative dla ricerca derivano dd rapporto di vautazione
dell'European Universty Association, che riconosce Tor Vergata come una buona
universita dal punto di vista della ricerca, e fornisce dcuni suggerimenti per migliorarne
la gestione. 1l primo e quello di incrementare il budget dei finanziamenti, e di sviluppare
un data base per i risultati ddla ricerca Sembrerebbe inoltre importante supportare |
docenti nella rispota dle sollecitazioni europee che sanno diventando sempre piu
complesse, e supportare lo scambio di post-doc (i.e, attrarre post-doc da idtituzioni
esterne e promuovere il di post-doc da Tor Vergata verso dtre idtituzioni) per rinnovare
intdlettudmente  l'universita.  Sembrerebbe  inoltre  crucide simolare il trasferimento
tecnologico e potenziare l'interfaccia tra ricerca e indudtria, per incrementare i brevetti
ed contratti di ricerca con il setore privato. Concludiamo le nostre considerazioni
osservando che, d vaiare dele metriche utilizzate (3ano esse derivate da andid dd
Comitato Nazionade per la Vdutazione dd Sistema Universtario, dala Conferenza dei
Rettori ddle Universta Itdiane, da indagini indipendenti della stampa nazionde, o da
dtri indicatori), il nostro Ateneo sembra consggentemente trovard in una buona
posizione nd contesto nazionde da per la sua attivita didattica che per la sua ativita di
ricerca. Al di la ddle difficolta intrinseche nd vdutare la didatica e sopratutto la
ricerca, d di la dela freddezza da numeri, ddla discutibilita delle metriche e degli
indicatori, de limiti inerenti dle datidiche, questa robustezzd' nele vautazioni sembra
suggerirci che gamo ad un buon livelo quditativo rispetto d contesto in cui d
troviamo. Tutto sommato, godiamo di buona sdute. Ma non possamo assolutamente
permetterci il lusso di vivere di rendita Dobbiamo anzi cercare di mantenere e

migliorare le nodre podzioni. Ne settore dela didatica, Samo anche noi affetti da



“patologie’ tipiche dd dgdema univerdtario itdiano. Dobbiamo tenere  sotto
osservazione queste “patologi€’, e cercare di far diminuire le “febbri” del nostro sstema
didattico, soprattutto in questi anni ddicati di trangzione a nuovi ordinamenti. Ne
settore della ricerca, dovremmo riuscire a migliorare la sua gestione complessva e
soprattutto cercare di cogtruire insgeme un sstema per laquaitanellaricerca

Ci auguriamo che il lavoro e limpegno dd Nucdeo possano contribuire anche a
conseguimento di questi obiettivi.

L’intera Relazione annude é disponibile on-linedl’indirizzo:
http://ndv.amm.uniroma2.it/NdV/dtivitalrdlazione_annuae01.htm



